NICIPAL
DE DESARROLLO SOCIAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO
SOCIAL DE ANTOFAGASTA

Y
SOCIEDAD COMERCIAL O-DOS Y COMPANIA LTDA

En Antofagasta Replblica de Chile, a 02 de Mayo de 2014, entre la
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta, persona juridica
de Derecho Privado, RUT N° 71.102.600-2., representada por su Secretario General
Ejecutivo, don Arturo Basadre Reyes, chileno, casado, Cédula nacional de
|dentidad N° 07.453.678-6, ambos domiciliados en esta ciudad en
Avda. Argentina 1595, Piso 2°, Antofagasta, en adelante “La Corporacion” y
Sociedad Comercial 0-DOS y Compaidia Limitada, Rol Unico Tributario
NO 77.621.490-6, don Roberto Fernandez Delgado, Chileno, cedula nacional de
identidad N° 09.888.793-8 en representacién de domiciliada en Calle Camarones

N°® 222, de la Ciudad de Antofagasta, en adelante “el prestador del servicio”™ han
acordado lo siguiente:”

PRIMERO: Por el presente instrumento, la CORPORACION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE ANTOFAGASTA contrata los servicios de O-dos Cia.
Ltda., empresa especialista en el control integral de plagas y medioambiente para
sus instalaciones ubicadas en los siguientes establecimientos: 10 JARDINES
INFANTILES . Detallados en el Anexo A.

- SEGUNDO: SERVICIOS CONTRATADOS.

Los servicios contratados consisten en efectuar acciones de control de plagas
en todos y cada uno de los establecimientos detallados en el anexo A al menos una
vez por mes.

Las acciones de control son las consideradas en los procedimientos de
Desratizacion, Desinfectacion y Sanitizacion. Los Procedimientos seran
principalmente profilacticos y si son necesarios se haran tratamientos de choque y
no incluyen otros servicios como uso de trampas, controles de aves o animales

reguladas por ley de caza, etc. Se adjunta Instructivo de Procedimientos de la
empresa O-DOS.




Adicionalmente, y con el fin de minimizar el riesgo asociado a la existencia de plagas
el prestador de servicio asistira en un plazo maximo de 24 horas a resolver la
deteccion de un bicho considerado plaga, en cualquiera de los establecimientos
detfallados en el anexo A.

TERCERO: OTRAS MEDIDAS DE CONTROL

El presente contrato, contempla ademas como actividades de control la visita de
Técnicos de la prestadora del servicio, las mencionadas visitas se llevaran a efecto
previa programacion y coordinacién con el area de Servicios Generales de la CMDS.
Ademas de la capacitacion del personal del establecimiento.

CUARTO : PRECIO DEL CONTRATO

El precio convenido para los servicios comprendidos en el presente contrato sera
de $689.320.- (seiscientos ochenta y nueve mil trescientos veinte pesos) mas
IVA, por mes.

Se deja constancia, que el precio es a suma alzada, por lo que no se considera
reajusie de ninguna especie.

La garantia del fiel cumplimiento del contrato consiste en emitir Boleta de Garantia a
nombre de la CMDS por el 5% del valor total anual de dicho contrato y se hara
efectiva si la empresa no da cumplimiento al programa mensual antes mencionado.

QUINTO : FACTURACION Y PAGO.
Las facturas deben ser emitidas a nombre de:

CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL ANTOFAGASTA.
R.U.T: 71.102.600-2

Avda. Argentina N°, 1595, 2° piso.
Antofagasta.

Todas las facturas deberan ser remitidas a Oficina de Partes de la Corporacién
Municipal, Avda. Argentina N° 1595 segundo piso, Antofagasta. Las facturas
dirigidas a otro domicilio o recibidas por otra area a la antes indicada, se tendran por
no recibidas por la Corporacién. A la factura se debe adjunta un listado con las
unidades educativas en que se ejecutaron los procedimientos y la conformidad de Ia

ejecucion manifestada por la direccion del establecimiento o en quien le delegue la
responsabilidad.

La Corporacion tendra un plazo de treinta dias corridos, contados desde la recepcion
de la factura para el reclamo de su contenido.

El pago, una vez aprobada la facturacion, se realizara treinta dias después de la
fecha de facturacion.



SEXTO: PLAZO DEL CONTRATO

El presente contrato tendrd una duracién de 12 meses y se renovara
automaticamente por periodos iguales salve que una de las partes de aviso de
término con treinta dias de anticipacién a la fecha de cada vencimiento.

SEPTIMO: SUSPENSION, RESOLUCION O TERMINACION DEL
CONTRATO.

7.1. Suspensién

La Corporacion podra en cualquier momento, suspender temporalmente, en forma
parcial o total, los servicios de este Contrato indicando la naturaleza, fecha en que
se hara efectiva la suspensién y su duracion estimada.

— Dichas facultades procederan sin expresion de causa o cuando se verificaren
causales de fuerza mayor o casos fortuitos que asi lo justifiquen, sin que en tal
evento, el Prestador tenga derecho a indemnizacion de especie alguna.

Sin perjuicio de la definicion legal, la Corporacion consideraré causales de fuerza
mayor o casos fortuitos, entre otras las siguientes:

1.- Huelgas totales o parciales que afecten al Prestador.

2.-  Paralizaciones totales o parciales por motivos econdmicos u otras
causas determinadas por la Corporacion.

3.-  Problemas derivados de condiciones climaticas adversas o catastrofes
naturales.

4-  Engeneral, cualquier imprevisto al que no sea posible resistir.

En todos los casos sefialados, la Corporacion suspendera o pondra término a los
Servicios en las condiciones indicadas.

7.2. Termino Anticipado del Contrato.

Sin perjuicio de lo precedentemente estipulado, la Corporacién podra poner término
anticipado al presente contrato, dando aviso al prestador de servicios con treinta
dias de anticipacién.

7.2.1 Término por Voluntad de la Corporacion.

En cualquier momento la Corporacion podré poner término total o parcial al Contrato, |
.~—~=._ PoOr su propia decisién y sin expresién de causa. Esta terminacién la hara entregando
™ .
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al Prestador, por escrito, un aviso de término, que indicara la amplitud o alcance que
tendra la terminacién y la oportunidad en que ésta se hara efectiva, sin derecho a
ninguna indemnizacién para el prestador.

7.2.2 Término por Incumplimiento del Prestador.

En caso de producirse cualquiera de los hechos mas adelante descritos ("Casos de
Incumplimiento”), la Corporacién podra notificar al Prestador, por escrito, su decisién
de poner término total o parcial al Contrato y la oportunidad en que debera hacerse
efectiva dicha terminacién.

Los "Casos de Incumplimiento" antes mencionados son los siguientes:

a) El no cumplimiento por parte del Prestador de cualquiera obligacion del

Contrato, incluyendo, pero sin limitarlo a ello:
- Si el prestador no iniciase la prestaciéon de servicios en las fechas
previstas y/o en la cobertura y/o implementacion ofertada.
- Incumplimiento de los programas definidos de comun acuerdo por las
partes.
- Por incumplimiento grave de las obligaciones que impone este
contrato, las que seran calificadas exclusivamente y a su arbitrio por Ia
Corporacion.
- El no haber dado oportuno cumplimiento a las obligaciones laborales
o previsionales de sus firabajadores o trabajadores de sus
Subcontratistas;
- El no haber dado cumplimiento a las normas e instrucciones de
operacion, ejecucion, seguridad o a las normas y procedimientos
internos de la Corporacioén.
- El no haber indemnizado o liberado a la Corporacién (segln lo exija
cualquier disposicion del Contrato) de las responsabilidades, pérdidas,
reclamos, demandas o dafios que la hubiesen afectado, originados por
incumplimiento de obligaciones asumidas por el Prestador de acuerdo
con los términos del Contrato.

b) Si el Prestador adopta medidas que pudiesen originar una accién por
insolvencia de éste. El término "accion por insolvencia” empleado en este
literal, incluye, pero no se limita a: la accién iniciada por o en contra del
Prestador por la cual se pretende una reestructuracién o liquidacion de sus
pasivos o el consentimiento del Prestador a que se inicie cualquiera de dichas
acciones por terceros; las acciones que tengan por objeto disolver la sociedad
o entidad en que se encuentra organizado el Prestador; la designacién, con o
sin consentimiento del Prestador, de cualquier administrador judicial, sindico o
liquidador de sus bienes.



El término "accidn por insolvencia" también incluira la cesion de bienes que
pueda hacer el Prestador en beneficio de acreedores, su declaracion de
quiebra, la paralizaciéon en la prestacion del Servicio, y en general su
incapacidad de pagar sus deudas a medida que vayan venciendo.

7.2.3 Al recibir el aviso de término, sea por una u otra causal, el Prestador debera:

a) Paralizar los servicios en la oportunidad y en los términos indicados en el
aviso de término.
b) Producida la terminacién el Prestador tendra derecho a recibir solo los
pagos correspondientes a la cantidad de servicios prestados hasta la fecha de
terminacion del Contrato. De las sumas antes indicadas, la Corporacion
deducird las que haya previamente pagado o anticipado al Prestador como
asimismo cualquiera otra que éste le adeude o que la Corporacién pueda
tener derecho a compensar o retener conforme a los términos del Contrato.
c) Cuando la Corporacién lo requiera, el Prestador debera finiquitar todos los
compromisos pendientes como asimismo los reclamos que la terminacion
origine y que estén relacionados con Subcontratos.

— d) Completar aquellos trabajos relacionados con los servicios a los cuales la
Corporacién no haya puesto término por el aviso respectivo, a menos que se
indique otra cosa por la Corporacion

OCTAVO: DE LAS MULTAS Y DESIGNACION DE REPRESENTANTES Y
COMUNICACIONES.

Por cada incumplimiento de! servicio ya programado, entendiéndose como tal la no
atencién de un establecimiento en el mes. Y la no concurrencia de un llamado de

emergencia en menos de 24 horas, la multa sera del 1% dei monto mensual del
contrato.

Si en 48 horas no se asistiera a resolver un liamado de emergencia la multa
ascenderia al 5% del valor mensual del contrato.

Si en un perfodo de seis meses el contratista es multado en tres oportunidades por
no acudir a un llamado de emergencia en menos de 48 horas, la corporacion

quedara facultada para poner fin al contrato sin derecho a indemnizaciones alguna
para el prestador del servicio.

La Corporacién, para los efectos de la supervision y coordinacién de los servicios y
despacho de comunicaciones, conforme a las condiciones generales, sera
representada por la Srta. Karla Carrasco Zomoza; el Prestador designa, para la
recepcion de comunicaciones de toda clase al Sr. Roberto Fernandez Delgado.
Las comunicaciones relacionadas con el Contrato y los servicios ejecutados, podran
ser realizadas al correo elecirénico de la Corporacién, y al correo elecirdnico del
Prestador de Servicios.




Todas las comunicaciones deberan tener como referencia el nimero del presente
Contrato.

Para todos los efectos legales, los comparecientes fijan domicilio en la ciudad de
Antofagasta, sometiéndose a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

NOVENQ: La Corporaciéon, no garantiza que este Contrato producira utilidad al
prestador de servicios. igualmente, el prestador de servicios declara conocer y
aceptar que la Corporacién no otorgard anticipos de ninguna especie con relacion a
la ejecucion de este Contrato.

DECIMO: LEGISLACION APLICABLE Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

El presente contrato se regira por las normas del Codigo Civil, y en especial, por las
normas sobre contrato de arrendamiento de servicios, establecidas en los articulos
2006 y siguientes del Cdédigo Civil. Asimismo, las partes establecen que en ningdn
caso se aplicaran las normas del Cddigo del Trabajo, o de alguna norma especial
relacionada con dicho cuerpo legal, ni ninguna de sus modificaciones.

Asimismo, las partes estan acordes en que se aplicaran las siguientes reglas:

Durante la ejecucién del Servicio el prestador debera cumplir, sin que ello implique
un gasto adicional para la Corporacion, con las leyes, reglamentos, ordenanzas,
normas, ordenes, avisos y exigencias que sean aplicables en el pais y que estén
relacionadas de una u otra manera con la naturaleza de la obra a gjecutar.

El prestador sera responsable de cualquier infraccién que esté relacionada con la
gjecucion del Servicio, debiendo subsanarla por su propia cuenta y costo. El
prestador, a solicitud de la Corporacion, deberé acreditar dicho cumplimiento, como
asimismo el hecho de haber subsanado las infracciones y en su caso haber pagado
las multas o sanciones que correspondieren. E! prestador liberara de
responsabilidad e indemnizard a la Corporacién por cualquier pérdida, perjuicio,
reclamo, acciones, juicios, dafios civiles, multas, sanciones, costos y gasios,
incluyendo honorarios y gastos legales, causados u ocasionados directa o©
indirectamente como consecuencia del incumplimiento o infracciéon a cualquiera de
dichas leyes, reglamentos, ordenanzas, normas, érdenes, avisos o exigencias.

El prestador, frente a cualquier requerimiento, reclamacion o demanda que pueda
afectar a la Corporacion deberd asumir [a defensa de sus propios intereses y evitar




La Corporacion podra siempre repetir contra el prestador si se viera obligada a pagar
0 desembolsar algin valor como consecuencia de la aplicacién practica de este
contrato, quedando expresa e irrevocablemente facultada para pagarse
directamente con las garantias o retenciones que pudieren existir o con cargo a los
valores que por cualquier causa pudieran corresponder al Prestador. Lo dicho sera
aplicable también a cualquier gasto o desembolso en que incurra la Corporacién
para defenderse a si misma o a cualquiera de sus ejecutivos o trabajadores, y que
se origine en incumplimientos de las normas establecidas en este contrato por parte
del prestador de servicios.

Adicionalmente a todo lo anterior, y sin que signifigue que la Corporacién asuma
ninguna de las obligaciones del Prestador originadas en la infraccion o
incumplimiento de sus respectivas obligaciones, el Prestador faculta
irrevocablemente a la Corporacién para que retenga de cualquier pago o suma de
- dinero que le pueda corresponder, los fondos necesarios para cubrir integramente
las sumas u obligaciones que terceros requieran fundadamente, a juicio de la
Corporacion, o mediante acciones judiciales o administrativas que sean puestas en
conocimiento de la Corporacion, y para que pague con dichos fondos, directamente
a los acreedores respectivos, las sumas que el Prestador deba pagar por
requerimiento de la autoridad o por sentencia judicial ejecutoriada o que cause
ejecutoria. Iguales facultades dispondrd la Corporacion con relacién a cualquier
garantia o retencién que existiere.

El ejercicio de los derechos establecidos en favor de la Corporacion en esta clausula
es de caracter facultativo para ésta, por lo que la Corporacién podra a su libre
arbitrio decidir en cada caso, ejercerlos o no, sea total o parcialmente, y sin que el
Prestador ni ninguna persona en general pueda alegar perjuicio alguno a causa u
ocasion de ello. Del mismo modo, si la Corporacion decide ejercer total o
parciaimente alguno de dichos derechos, en caso alguno podra interpretarse que
asume como propia las obligaciones del Prestador o de sus Proveedores. A su vez,
si en el gjercicio de estas facultades la Corporacién pagare una suma que en
- definitiva no corresponda, el Prestador solamente podra solicitar la devolucién de lo
pagado directamente a la persona que hubiere recibido dicho pago, sin que en caso
alguno pueda repetir o responsabilizar a la Corporacién de ello. Finalmente, se deja
expresa constancia que el establecimiento de los derechos antes indicados en favor
de la Corporacién no exime en manera alguna al Prestador de su obligacion de
cumplir oportunamente con las obligaciones indicadas en esta clausula.
Sin perjuicio de las demds exigencias y estipulaciones contenidas en los demads

Documentos del Contrato, el Prestador de Servicios deberd dar cumplimiento, en
especial, a las siguientes obligaciones:

El Prestador de Servicios debera dotar de elementos de seguridad adecuados y
2T tomar las precauciones necesarias para que los trabajadores, representantes e
i e hinvitados de él usen dichos elementos y cumplan con las leyes, reglamentos y
{




normas, tanto de salud como de seguridad vigentes en el pais, asi como con

aquéllas que la Corporacion le pida implementar mientras presten los servicios
contratados.

£l Prestador indemnizara y liberaré a la Corporacidn de toda responsabilidad por las
multas que sean aplicadas a la Corporacion, por cualquier causa, como
consecuencia de la aplicacién de este contrato.

E! Prestador de Servicios sera plenamente responsable por la seguridad de todas
las personas empleadas por él, mientras se encuentren prestando los servicios
contratados. El Prestador dara aviso por escrito a la Corporacion de la existencia de
cualquier situacién de riesgo y de las medidas adoptadas para su control.

El Prestador tomara todas las medidas razonables para evitar en el desarrollo de la

prestacion de servicios 0 en su vecindad, lesiones a las personas, o dafios a la

propiedad que resulten de la misma, considerando, sin que ello sea una limitacion,

aquellas medidas contenidas en las normas internas para prevencion de riesgos de
P la Corporacién y las acordadas para la prestacion del Servicio.

El Prestador de Servicios tomara sus propias medidas para proporcionar primeros
auxilios a las personas que, actuando para él, puedan haberse lesionado con motivo
de la ejecucién del presente contrato.

El Prestador de Servicios nombrara a uno o mas de sus empleados, debidamente
capacitados de acuerdo con la ley y reglamentos vigentes, para que se ocupe de la
prevencion de riesgos. Con todo la Corporacién podra exigir mayores requerimientos
de los que establece la ley, en cuanto al nimero, calidad u oftro factor relacionado
con dichos responsables.

El Prestador de Servicios serd plenamente responsable ante la Corporacién de
cualquier dafio o lesion (incluyendo la muerte que de ello resulie) causada a las
personas, sean estas sus trabajadores o no, como asimismo de todo dafic a los
bienes materiales, sean de la Corporacién o de terceros; quedando liberada la
Corporacién de toda responsabilidad por los dafios o perjuicios ocasionados a
terceros, como consecuencia de la ejecucion del presente contrato.

El Prestador de Servicios mantendra a la Corporacién, a sus trabajadores y
representantes, libre de toda responsabilidad y se obliga a indemnizarlos por
cualquier page o cualquier responsabilidad, pérdida, costo, gasto, incluyendo
honorarios de abogados, que ellos se viesen obligados a efectuar con motivo de
muerte o de lesiones a personas o dafios a los bienes que tuviesen su origen en
acciones u omisiones imputables al Prestador, sus Subcontratistas o cualquiera de
sus trabajadores o agentes. La Corporacion podra retener cualguier suma que le

adeude al Prestador de Servicios para asegurar el pago de las indemnizaciones
antes referidas.




Las obligaciones del Prestador de Servicios que establece esta clausula no
quedaran liberadas, limitadas o extinguidas por la contratacién de seguros.

Cualquier pago que haga la Corporacién al Prestador de Servicios no liberara a este
ultimo de las obligaciones asumidas por esta clausula.

La Corporacion se reserva el derecho a suspender el o los pagos correspondientes a
la prestacion del servicio, o cualquiera parte de ella cuando, a su juicio exclusivo,
considere que no estan siendo cumplidas las normas de prevencién de riesgos o de
seguridad en su prestacion, y a mantenerlo suspendido mientras los incumplimientos
no sean subsanados poer el Prestador de Servicios. El Prestador no tendra derecho a
reclamar pagos adicionales, indemnizaciones, ni prérrogas en el plazo de ejecucion
del Contrato, como resultado de dicha suspension. Lo anterior, sera sin perjuicio de
la facultad de la Corporacién de poner término anticipado al Contrato. Lo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en la clausula siguiente.

DECIMO PRIMERQ: OTRAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS.
Seran obligaciones del prestador de servicios, ademas de las ya sefialadas
anteriormente, las siguientes:

a) Cumplir cabalmente con la prestacion de los servicios contratados en las
fechas acordadas.

b) Someter todos sus elementos a la mantencion de rutina, fuera de los
horarios en los cuales deberan prestar el servicio contratado;

c) Elprestador del servicio sera responsable en forma exclusiva de cualquier
dafio sobre personas, bienes publicos, privados u otros que eventualmente
se produzcan en el desarrollo de los servicios, derivados de problemas o
fallas técnicas de los bienes utilizados en la prestacién de los servicios
contratados. En el evento de ser demandada la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Antofagasta por alguna causa originada por la
aplicacion del presente contrato, el prestador del servicio debera pagar a
la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta todos los
gastos en que ella incurra para su defensa y eventuales pagos a terceros,
quedando desde ya facultada para descontar dichas sumas de las
establecidas en este contrato.

DECIMO SEGUNDO: El presente convenio se firma en cuatro ejemplares, quedando
una copia para cada una de las partes.




DECIMO TERCERO: La personeria de don Arturo Basadre Reyes, para
representar a la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta emana
del Acta de Reunidn Extraordinaria de Directorio, reducida a escritura publica con
fecha 31 de marzo de 2014 ante la Notario Titular de la Sexta Notaria de
Antofagasta; dofia Marfa Soledad Lascar Merino, la que es exhibida en este acto,
quedando una copia en manos del Prestador del Servicio.

DECIMO CUARTO: La personeria de don Roberto Fernandez Delgado, para
representar a la Sociedad Comercial O-DOS vy Companla Limitada consta de Ia
escritura publica de fecha 18 de Cctubre del afio 2005’ante la Notano Titular de la
Sexta Notaria de Antofagasta; dona/m‘ dad Lascar Mermo la que es
exhibida en este\acto, quedando Una copia en. mano de la Corporacion:

/ \
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ANEXO A:

JARDINES VTF
N° JARDINES DIRECCION TELEFONO
1 JARDIN INFANTIL PANKARITA Ana M. Ibaceta #7585 2939122
) JARDIN INFANTIL CABALLITO DE MAR L‘i;ffgg':]osiilc?asz 2934188
3 JARDIN INFANTIL ESPERANZA Farolito #1440 2934739
4 JARDIN INFANTIL RIQUEZA ESCONDIDA Independencia #1565 2760215
5 JARDIN INFANTIL M| RINCONCITO FELIZ San Francisco #655 2843363
6 SALA CUNA PEDACITO DE SOL San Miguel #625 2843699
7 JARDIN INFANTIL ARBOLIA Pampa Unién #9550 2934187
8 JARDIN INFANTIL EL PORTAL DE BELEN El Abra #745 2936449
9 JARDIN INFANIL SUENO DE COLORES Clodomiro Rozas #720 2939128
10 JARDIN PERLITAS DEL DESIERTO Antofagasta #02750 2637830

Campus Coloso
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INSTRUCTIVO :
PROCEDIMIENTO DESRATIZACION

OBJETIVO:
Prevenir y controlar oportuna y eficazmente 1a presencia de iRoedores en todas las dreas de
ta Empresa u hogar, de manera de garantizar la prevenicion y el control de enfermedades
transmisibles al ser humano, como también pérdidas por dafos econdmicos debido 3 la
contaminacicn de alimentos y ataques a tableros eléctricos.

PROCEDIMIENTO :
Sociedad comercial O-dos y cia. Ltda., de acuerdo a lgs cbndiciones de infraestructura y
actividad de la empresa u hogar, puede implementar métodas quimicos y/o mecanicos, en e
marco de un manejo integrado de plagas, para realizar un éfecztivo control de los roedores:

Métodos Mecanicos: Consiste en el control de roedores, fnediante la instalacién de joulas de
coptura vive, trompaos pegajosas y otros. Este sistema, &s especialmente recomendado en
aquellas dependencias que procesan o almacenan alimentos. l

Métodos Quimicos: Consiste en la aplicacion de cebos ligu dos{t, granulados o en blogues.
Todos nuestros rodenticidas, son de 22 generacién, producen la muerte del ejemplar ai 52 dia
de consumida su dosis letal, lo que permite que gran parte de ia colonia consuma el cebo.

A} Medidas preventivas previas:
1. No existen restriccidn
2. Aseo e higiene de lugar,

B} Medidas durante el servicio
1. No existe restriccién de personal ni de horario. €l aglicador puede realizar la labor si
hay perschal de la empresa mandante.

€) Medidas post aplicacion |

1. No se debe rernover las cebaderas en los puntcquue estan instalados
2. No se deben dejar alimantos guardados en casilleros, muebles etc.
3. Noacumular basura o escombros ya que ayuda k a fa proliferacion y resguardo de

i

roedores.
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INSTRUCTIVO
PROCEDIMIENTO DESINSECTACION
PULVERIZACION MANUAL

i

Aspersion Manual: Consiste en la aplicacion de soluciones quimicas de Insecticidas en

Diferentes concentraciones, mediante el uso de la'qd:inas manuales. En términes
generales, la técnica de aplicacién consiste en| difigir una aspersion (chorro
seminebulizado)} directamente a las superficies dgndé habitan, transitan y/o se
alimentan los insectos plagas. (Este tipo de magquinaria se ocupa principalmente en

bafios y habitaciones).

Para el método anteriormente sefialado se deben torrw‘ar las siguientes medidas

A} Medidas preventivas previas
1.
2.

3.

B} Medidas durante el servicio
1.
2.
C) Medidas post sarvicio

1.
2.

Retirar o guardar todo tipo de alimentos qué selencuentren a la intemperie,
con el fin de evitar una contaminacion de los productos.

Todos los utensilios y accesorios que ocupe |el personal deben guedar
guardados o deben ser retirados del lugar, para evitar intoxicacion via cutanea.
El acceso a las magquinarias (refrigerador, congelador Etc) deben quedar

despejadas con el fin que los quimicos llegue 3 todo los lugares que pueden ser

refugio o proliferacién de vectores.

Durante el proceso de pulverizacidén manualiel drea debe estar total mente
despejada, al igual que los sectores aledaiios.
El radio de accién del producto tiene un alcance dé 20 mis2.

Ventilar las dreas antes de ser usadas nuevamente
Todos las dreas desinsectadas que tengan contacto directo con el ser humanao
se deben limpiar, ejemplo mesas, manillas de puertas para evitar intoxicacidn
cutanea,

No limpiar paredes, techos ni orillas.
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Pulverizadar Moter: consiste en [a aplicacion de solucfoneé guimicas de insecticidas en

INSTRUCTIVO

PROCEDIMIENTO DESINSECTACION

PULVERIZACION MQOTOR

diferentes concentraciones, mediante el uso de Maguina Pylverizador espalda Motor, este tipo
de maquinaria se utiliza en espacio de gran altura ya que tiene buen alcance y gran poder

restdual
Para el método anteriormente sefialado se deben tomar las
A} Miedidas preventivas previas

1.

B} Medidas durante el servicic
1. Mien tras se realiza ef proceso de nebulizacidn a ter,

2. El radio de accién del producto tiene un alcance

€} Medidas post servicio

[

sighientes medidas

Retirar o guardar todo tipo de alimentos gue se encuedtren a la intemperie, con el fin

de evitar una contaminacidn de los productos.

Todos los utensilios v accesorios que ocupe el pi sonal deben gquedar guardados 0

deben ser retirades del lugar, para evitar intoxicac

&l acceso a las maquinarias (refrigerador, congela

n via cutanea.

or btc.) deben quedar despejadas

con el fin que los quimicos llegue a todo los lugales que pueden ser refugio o

ploriferacion de vectores,

con el procedimiento ya mencionado todos Ic

s locales aledafios deben estar

desocupados sin personal, ya que el tratamiento con pdiverizacién 25 expansivo.

total mente despejada, al igual que los sectores ale

mo Inebulizacion el drea debe estar
dafios
de 50mts2, o gue significa que el

entorno a despejar de personal externo a la ciesms
del radio mencionado anteriormente

Ventilar las dreas antes de ser usadas nuevamente
Todos las areas desinsectadas que tengan contacto
ser limpiadas , por ejemple mesas, manillas de
cutdnea,

No limpiar paredes, techos ni oritlas.

ectacidn no puede ingresar dentro

directo con el ser humano, deben
pugrtas para evitar intoxicacion
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INSTRUCTIVO
PROCEDIMIENTO DESINSECTACION
NEBULIZACION Y TERMONEBUL|ZACION

El tratamiento de nebulizacién y termo nebulizacién consii-te lo siguiente

Atomizacién Nebulizador eléctrico (nebulizacion) : Lon‘,mste en la aplicacion de
soluciones insecticidas mediante maquinas eléctricas que rabmpen las gotas de solucion
entre 5 a 30 micras. Estos micres gotas tienen la gran v ntha de penetrar eficazimente én
los poros y micro poros de muebles, parades, azulejos, ceram:cas etc., logrando un

activo poder residual y efecto nock down en los msectd,s ( iempo de espera 01:30 hrs 2
02:00hrs) :

f
Termo nebulizacién: consiste en la aplicacion de solugiores quimicas de insecticidas
en diferentes concentraciones segiin plaga y area a tratdr, esta maquinaria siempre va
acompaftada por uno de los tres procesos mencionados antériormente ya que no tiene
poder residual, pero si tiene un gran efecto de volteo def los vectores que estén en el
ambiente y capacidad de Hlegar a lugares donde los demlas procesos no llegan por &l

— tamafio de gota que posee. (Tiempo de espera 2hrs 30 n[nnuto (los 30 minutos que s
mencionan son para la ventilacion del area)
Nota: en los procesos anteriores se mencionan los horariosique debe tener cada area,
ademas se debe ventilar antes de entrar ya que no todas|laspersonas tenemos la misma
susceptibilidad ios olores ventilacién apropiada segin drea

Medidas preventivas
Para el método anteriormente sefialado se deben tomar Jas §i guientes medidas

1.~ retirar o guardar todo tipo de alimentos que se encuentren a la intemperie, con el fin
de evitar una contaminacion de los productos

2.+ todo los utensilios y accesorios que ocupe el persona) deben quedar guardados o
deben ser retirados del lugar, para evitar intoxicacion via cuténea

3.- El acceso a las maquinarias (refrigerador, congelador Eic) deben quedar despejadas
con el fin que los quimicos llegue a todo los lugares que pueden ser refugio ©
plotiferacion de vectores

]
e |
4.- con e] procedimiento ya mencicnado todos los locales aledafio deben estar
desocupados sin personal, ya que el tratamiento con termo hebulizacion es muy
expansivo, ya que es un humo que se filtra por todos lod settores
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1. QBIETIVOS

Establecer un Procedirniento de Trabajo Seguro para yue la empresa O-dos, proce

trabajo de.Control de Plagas {sanitizacién, desratizacién ¥ desinsactacién) de| rod;
servicios y garantizar que la seguridad de las operaciones en el traslado Gué

fallas o incidentes, ya sea en &l procaso, en el equipo, en &t torno, los pelig
de manera adecuada.

2. ALCANCE
Este Procedimiento se encuentra dirigido especialmente at personal de la empy

trabajos bajo riesgos controlados.

Evitando la bcurrencia de eventos no deseados pmducté de la falta de conductas

7.

3. RESPONSABILIDADES

3 jefe de Operaciones: Es el Responsabie par la seguridad y salud de todos id

1G5

da en forma segura 3 realizar &
s las instalaciones donde preste
no se vean tomprometida por
/ Fiesgos no se hayan evaluade

esa Sociedad Comercial O- dos y Cia,
ltda, guienes realizaran el Control de Plagas {sanitizacion, desrat;zacron y desinsectacién) con el fin de realizar

sef

~ dispondra de los recursos necesarios para ejecutar los trabajos libres de yiksge

Lras.

s trabajadores de O-dos a la ver
s 0 bajo control.

3.2, Supervisor de Tumo: Serd quien comunique directamente los riesgos inherentes y el método torrecto de las

operaciones como la difusidn de este procedimiento. Ademis de realizar
O-dos de esta maneta estableciendo un estandar de la 150 9001, T

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.2, Ley 18290 “Ley de Transite”

lac

asio

|
f
4.1 Ley 16.744 “Seguro de Accidentes del Trabajo v Enfermedades Pro['f
!

4.3. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
4.4. instructives Internos {si fuese necesario)
4.5 Legislacidn vigente,

5. DEFINICIONES

»  Administracion de Riesgos: Una rama de sdministracion guel 2
Consta de dos etapas: 1.- E diagnostico y valoracién, mediante fic
del nivel, 2.- Et manejo o la administracién propiamente dich
seguimianta al plan de manejo que contiene las téenicas de adn

»  Accidente: Evento indeseado que da a lugar ala muerte, lesién

r

¢l etiuipo de trabajo, evaluadas y aceptadas por a alta direccion|

ot

3, B
N

erife

harla de 5 minutos al personal de

naias”

da las consecuencias del riesgos.

jertificacion, andlisis y determinacion

n gue se elabora, gjecuta vy hace

stracion del riesgo propuestas por

rmedades, dafio u olra pérdida.

Nombres Finha

Fecha

- FBUTERVRT A U WR IO N

bt APt b i
P VA v A

Revisado y _
Aprobado por: Gefente General

4
\ =
Elaborade por: Representante de la Gerencia Q%Egﬁ g

Toda topia total o parcial de este documento Guada Cilicianante promblda sin I8
Comercial O ~ dog y{‘,na Lida, & de sus Represeniantes autcrizados.

. .—-",.—".---—r—f-"‘ T
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6. EQUIPDS Y HERRAMIENTAS

»

*« & & ¥ 0o »

Analisis 0 evaluacion de riesgo: Es &l proceso de estimar Ja magiitud del riesge v dedidir si dicho
riesgo es tolerable o no, riesgo = Consecuencia * Probahilidad {Fosibilidad).

Andlisis de riesgo: Determinar e !mpacto y 1a Probobilidhd del riesgo. Dependiendo de la
informacion disponible puede emplearse desde modelos de si L:iacgén, hasta técnicas colaborativas.
Causas: Soh los medios, circunsténciasy agentes que generan lgs riesgos.

Consecuencia: El concepto incluye, dentro de este alcande, Id impactos / efectos adversos
potenciales sobre las pérsona, medicambiente, planta o pmpiedi d g combinacidn de estos.

Control: Es tada accién que tiende a minimizar los riesgos, si,‘gniff‘ca analizar el desempefo ‘de las
operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al res Witadp esperado para la adopcion de
medidas preéventivas, Los tontroles proporcionan un modelo orfera‘:ionai de seglridad razonable en
el logro de los objetivos,

Control de Plagas: Accidn que Yende a minimizar, prevenir| y controlar los vectores, roedores,
hongos, bacterias patdgenas y micro-algas, de manera de ewitar isu proliferacidn, cantaminacion,
contagios vy plagas hacia la poblacion interns, no impactandj el lentomo natural v salvaje. Este
tancepte se refiere netemente g la sanitizacion, desratizocion y|desinsectocion,

Equipo de Trabajo: Lideres de grupo v perscnas de cada unidad lde negocio que participan en la
identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos,

Factores de riesgos: Mantenciones o caracteristicas mediblés u observables de un prozeso gue

indican Iz presencia de riesgo o tienden a aumentar la exposicidh, plieden ser internos o externos a la
entidad.

i
Incidentes: Es cualquier ocurrencis que tiene ¢l potential pa'E. resuitar en cohsacuencias adversas
para las personas, medicambiente, planta o propiedad, comulidad o una combinacién de estos. Es

un evento, suceso ¢ acontecimiento ocurrido por causs del destontrol de la variabilidad de Jos
Protesos.

Peligro: Es &l potencial intrinseco para gue Uh agente, actividad & proceso conduzea a un incidente.

Riesgo: La posibilidad de ocurrencia de un inciderte con determinada consecuencia {Impacto sobre
las personas, el medioambiente, planta, propiedad y/o Comunigicd)

Casco de Seguridag.

Lentes de Seguridad.

Calzado de Seguridad.

Chaleco Reflectante.

Respirador dos vias / con filtros Quimicos.
Guantes de P.V.C.

Guantes de cabritilia cortos.

Toda copia telal o parciel de eslé documents queda esiriclamente prohibida. sin |a expresa aulerizacdnl de th Garencia Ganeral de Soctedad Comendial

O-doay Cla. Uda | 6 de w3 Represenianies aulorizides

.
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1.

Todo el personal que sea participe en trabajos de sanitizacidn, desrati
conotimiento de dicho procedimiento a la vez debera quedar estipulada
A continuacidn se presentan las matrices coi Jos andlisis de Riesgos:

Buzo papel o Tenida de P.V.C.
Maquinas Aplicadoras

Termonebulizador

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o
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1
T
|

Pulverizador Manuzl
Pulverizador Motor
Nebulizador Eléctrico

4

ciéa v desinsectacion, deberd tener

'a capacitacidn antes mencionada,

MANEO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS SA

ANTES

Equipo e Proteccion Personal

Buzo de *Yéﬁﬁfﬂ, zapitos de seguridad, lentes de seguridad, guanies, cud

NITIZ
E

o, rhascdrt de estape y proteccion fadal,

0{' 'vat. n}nes

Péra mmrpadamn e este t:po de sustmcéas, el funt:anano debe permiy
pratecdén pmanw recnmendaﬁo tenlendo en espedial cdidady de' protég

seh

temiente utilizor ef equipo de

2r' S5 0fos ¥ vis respiratorias

- EYAPAS DE TRABAJO

.RIESGOS POTENCIALES . |

MEDIDAS DE CORRECION

Ph mﬁcacséh

Se ¢ac
Campa
afecte

Mala Planificacion

rdimaré con el Lider/ Administradores de

me

a 1o

wo para esta lfabor, & cuestién gue no
& usuarios de las dreas afectadas.

Verificacion en terrenc

Caidas al mismo nivel. Super

de 05}
Estar L

exiﬂt?l‘];)

tson
personas gue pueda afectar la aplicacién
roducios guimicos.

ate

(Entomo)

de O-dog verificara en terreno que no

ntos a las condiciones del terreno

Asepuramientn
sanitizar.

del lugar a

Intoxicacion guimica
del ar
persor

a

Ef fun iongrio de Q- dos en ganjunto con &l duedo

Le aseéglran que no INEresen ninguna

A ajena 2 este proceso.

Preparacidn
guimica.

de  la  mezcla

Utilizla
O-do
quich

praves

Intoxicacidn guimica

—r

Una E \
estanq

ndo

pro
ofa

ez
ue

FinalLJ
adcesy
g

|deld

S0 Y
€4a.

gor.

enta
s (he

los EPP recomendados, el Supervisor de
rederd a realizar la mezcia de producto
sup segun  las  indlicaciones  del

vertide el producte nuimico en el
del aquipo de aplicacién, el trabajador

protegiendo sus ojos y piel, procedera a realizar la
v

homogenl
1

zacion del producto.

se publicara a en 105 ingresos de los
Jas dependencias el horario seguro de
se dejara coordinado con el encargade

Toda cogia tolal o parcial de este documento queda astriciaments pohitida, sin la expresa sulorizad 1cr
O -desy Cia Lida., o de sus Representanles aulorizados

de I Geientia Ganeral de Soriaded Comecl
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_ MANEIO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS SANITIZARTES
Equipb de Pratecmén Personal '

Buto de trabajo, za'f:‘atbs de seguridad, Jentes de seguridad, gtiantes, dasco, inascara de escape v
: proteceidn facial,

Observaciones

Pard la mosipulacion de este tipo de sustanclas, el ,fimcionarm debe pemaméntamente utilizar &l equipo de
proteccitn pemmmf mmmwdﬁo ténicnda en especial cmdmdn nﬁe pmtag.efr sils; ojdis ¥ wios respiratorias.
ETAPAS DE TRABAJIO | - RIESG(S POTENCIALES _ MEDIDAS DE CORRECION
Piamﬂcacidn Mala Planificacidn Se coordindtd con el Lider/ Adminisiradores
de Campamento para esta labor, & cuestion
que no afecte a los usbarios de las areas
et e e : afectadas.
Verif~acién an tefreno Caidas al mismo hivel. Supervisor de Q4dos verificara en terreno que
- ho existen | pergonas gue pueds afectar la
aplicacidn de losproductos quimicos.
Estar atentps a|las condiciones del terreno

B [Entorno) . o et
Aseg-uramaehto del lugar a!{imoxicacion quimica El funcionaric de D-dos en tanjunto con e}
samtizar, dusfio del dreaise asegura que no ingresen

ninguna persona ajena a este proceso.
Preparacién de la mezcia Intoxicacion quimica Utilizando | ffos! EPP recomendados, el
quimica. Supervisor ge {-dos procederd a realizar la

mezcla de producto guimico/agua segdn las

. R . i
indicaciones del proveador.
i

]

Una vez vestidé el producta quimico ab el
estangue del iequipa de aplicacion, &
trabajador | brotegiendo sus ojos v piel,
procederd b realizar la homogenizacién del
producto,
Finalmentelde publicara a &b los ingresos de
los aceesos | deilas dependencias el horario
seguro de 5;inafrua-so v & dejara cogrdinado coh
el enrargacfo delidrea.

f

Toda copia tolalo pdrual de esle documenio Gueds esticiamente probibids, Sin b expresa aulonzacipn] de h Gerennia General de Socieded Comertial
Q- dmy Gia Lida, o de sus Representanles aulorzadss
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MANFJD [E SU&TANC!AS PFELIGROSAS RODENTICIDAS

Equo de Proteccmn Persanal

Buzu ge trabaja, zapatos de segundad Iente:s de sc.gurwlad guantes, casgo, ipastara de escape y proteccion
- facial,”

Observacionas . - ".'

Parg la mmipu!addn de este tipo de susmncias el fundonurio debe perma{ ehtemente utilizar el equipo de
protecclon personial recomendado, téhiehdo en especial cuidado de pmteg F 5ii5 0joS ¥ vias respiratarios.

- ETAPAS DETRABAJO . . | RIESGOS POTENCIALES MEDIDAS DE CORRECION
Planificacion Mala Planificacidn Se coandinara con ol Lider 7 Administradores
' para esta fabor, a cuestidn que no afecte a
e e < las uslarios de las dreas afectadas.

P“’fp‘?" acian  del  producto | Caidas al mismo nivel, Utilizanda | los EPP  recomendados, el
Guimico. Supervisoride O-dos procederd a realizar la
prepajacién del producte guimico. Segin
e s : fas indicacipnes del proveedor,
Die icion del producto | intoxicacidn quimica Una ez |segregado todo el preducto
quimmito., quimicd 8 utilizar, 8l restante se seliara
rotulays adecuadamente y se procedera
a!marl narfos bajo lave,
Pata [la aplicacion de este producto se
realizang en tubos de pvc de 30 em. largo v 3
pulgadas de didmetro, B} funcionario deberd
disponér de in acolchade ¢ cojin para
apovar |sué vodillas v ubicar finslmente e
e+ vt ot cebo para roedores,

{

H
i
H

¥
'

Toda copia r.omi o parcial de esle documento tieda esbiclamenle probibida, sin la expresa suloizacion Y 1 Gerencia General de Soviedad Cometdial
O-dosy Cia Lida, o dié sts Represenianies aulonzedns
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MANEID DE SUSTANCIAS PELIGROSAS IN SECTICIDAS

Equupa da Protacczén Personal

Proteccidn re%plramria {rostra ::omp\h:tb) b media midscara de das vigs, ¢
tnbaja}, Fapatos da segurmad ¥ cubraﬂa desathabte mp.—g tnterior dé algoddn larga, tentes de seguridad,
: guantas vesistentes b quimics, caﬁm, mascaia de ssgape v pioteceion facial.

hpa resistente a guimicos (Buza de

Ohservacmnes

R

Para la mampukmén de este npa de sustanm:s ed fi.fnc:onario debe pe i ';rtenrememe utrfizt:r el equips de
profeccion persimd récemendudo, temenda en aspacial cwdado dé proiéis

r 5US 0f0S ¥ Wios respiratorics

ETAPAS DE TRABAJO -

* RIESGOS POTENCIALES

 MEDIDAS DE CORRECION

Piahiﬁcacién

Mafa Planificacion

Sel cobrdinard con el Administrador pata
asta labor, a cuastién gue no afecte a los
usparios de las dreas afectadas.

i

Verificacidn en terreno

Caidas al mismo nivel.

Suf)emsién de Q-dos verificara en tetreno
gque no existan personas gue pueda afectar
la aplicacion de los productos guimicos

“seguramiento del

quimica.

: lugar  a{ Intoxicacion quimica Suber{ismn de O-dos en conjunto con el
-wesinsectar duefig del &rea, se aseguran que No
in rejen ninglha persona afena 3 este

- - , proceso.
Preparacién  de la  mezcha | Intoxicacién quimica Uti!:za‘"ndo los EPP recomendados, el

Supem'sor de O-dos pracederi a realizar la
zcla de producto quimico/agua segin las
m;caimone:. del proveedot.
Uria ez vertido el producto guimics en el
estangue del equipo de aplicacién, el
trabajador protegiendo sus ojos v piel,
pr*nce@eré a realizar la homogenizacion dei
pradwcto
; {

Aplicacién de ks mazcla quirnica,

Intoxicacion guimica

U hzando los EPP recomendados, &l
tracbalador de O-dos protedera aplicar la
mezels.

El [trabajador de O-dos se instalara en su
espalifa el eguipo para su aplicacién, el
fui;ci nario debera utilizar Ja palancas de su
cu'arjo para &l manejo del equipa.

E! [trabajador aplicara el producto quimico
delactierdo 3 Jas indicaciones del supeivisor.
Uja év@_*z terminada la  opétacién, el
trabajador procederd a quitarse el equipo
del dspalda, pars tal efecto solicitara la
ay Jd#.

Finalmante o Supervisor, de  O-dos
blagueard los ingresos alos accéscs’ de las

dependencias, y
|

L

Toda copia Wolel o parcial de eske documinio quads eemciarnenie prohitida, 51 la expresa aulcnzaa,\Qn de la Gerencia General de Socledad Cometcial

O ~dosy Cia, Lida., o de sus Represantantes aulorizados
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de ingreso y se dejera informado con el
i encarzatdo del drea
8, REGISTROS
- = PO DE ~
IDENTIFICACION ALMAGENAMIENTO | PROTECCION | RECUPERACION TIER DISPOSICION
_ RETENCION
RESCLUCION SANITARIA OFlciNA REP. GERENCIA ARGCHIVADOR POR FECH/ 1 ARD DESTRUCCION
D5 HOJAS DE OFICINA JEFE DE ;
o : N POR FEC ARC DESTRUCCION
SEGURIBAD) OPERACIONES ARCHIVABOR RFFCH RO
9. PMODIFICACIONES
e DESCRIPCION DE LA MODIFICACION \TEM / PAG,
— VE
RS
0
N
03 Se esta modificando en el punto N° 6, detallando 1as maquinas Queise utiizanen | 6/3
cada servicio que se realiza. i
10. ANEXOS

vz 1 Garensia Genatal de Sotedad Comercal
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1. OBJETIVO

Establecer el mecanisme de contrel utilizado en fa aplicaéién de insecticidas para &
2. ALCANCE

control preventivo de Insectos.

Este procedimiento abarca el procese de Desinsectacion que se aplica en confratgs vigentes de Socledad Comercial O-dosy

Cia. Lida.

3. RESPONSABILIDADES

a.  Gerente Geperal (Medico Velerinario): tiene la responsabilidad

! de controlar la adecuada y correcta

ejecucion de los trabajos de Desinsectacion y proveer de los recursos necesarios requeridos.

b. Jefe de Operaciones: tiene la responsabllidad de llevar &

|
|
i

bo las aclividades descritas en esle

pracedimiento y velar por el cuidado de responsabilidades comtraciiuales.

cumplis con las especificaciones técnicas requeridas en el sendicio

d. Asesor de Prevencion de Riesgos: es responsable de revisar téen
' asegurando medidags de control en riesgos asociades a seguridad

4 DOCUMENTOS RELACIONADOS

Ley 16.744 “Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Pr
Ley 18250 “Ley de Transito”

Reglamento Interno de Orden, Higiens y Seguridad.
Instructivos Internos (st fugse necesario)
Legislacion vigente.

P ae o

5. DEFINICIONES:

5.1.- Desinsectacion: metodologia para prevenir o controlar insectos vectores.

I

¢ Tecnico Aplicador: tiene la responsabilidad de realizar las actividades descritas en este procedimiento y

icamente los procedimientes operativos,

y medidas de control ambiental.

sfesionales”

Nombres Eirma
Elaborado por: Represeéntante de G.eren‘cia' '
Revisado vy &
Aprobado por: B Gerente General - [

Toda copia total o parcial de este dosuménto Gueda estriciamenté prohibida, sin l2 expresa
Comercial O~ dos y Cia. Ltda. ¢ de sus Representamies autorizados,
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EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:

Maquinaria '
Pulverizador Manual
Pulverizador Motor
Nebulizador Eiéetrico
Termaonebulizador

Pulverizador de espaida Manual o Mator

Productos Quimicos
Elementos de Proteccion Personal
Buzo Desechable
Full Face
Guantes PVC
Zapato de Seguridad

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1.- CONSIDERACIONES:
Las actividades de Desinsectacion cbedecen a requerimientos especificos y necesidades de maniencion de higiene, por lo
tanto &s requisito indispensable gle anles de su ejecucion se considere:

@ - o p o T W

Charlas de seguridad

Visita a la zona para diagnosticar su intervencion  inf
Elaborar informe de visita inicial s2gin correspondg.
Determinar los productos especificos y més adecuades
Determinar la canitidad. de personal y funciones pa
Realizar inducgion al ;Sersonal

Los equipos de seguridad a emplear.

a utilizar

a cada uno de ellos.

Lrmacidn via mail de metros cuadrados

X

Toda' copia total 6 parcial de este dotuinenta queda estictamente prohibida, sin la expresa autorizdcin de la Gerencia General de Socledad Comercial

O ~dosy Cia. Lida,, 0 de 5us Representantes autorizados
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h.  Organizar recursos complementanios {vehiculo, com bustible, conductor, efc.)
i Ordenar insumos, maquin_as y herramigntas, equipos de|sequridad y documentos.
j. Enviar af mandante antecedentes del personal que realizard las dctividades.

7.2.- ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

a. Visitaalazona para diagnosticar su intervercién o informacién via mall de metrbs cuadrados: dependiendo del
requerimiento det cliente, el jefe de operaciones hara un diagnostico para determinar de qué manera se realizara el
senvicio
Elaborar informe de visita inicial segin correspandé: Si se realiza una visita a pliente se debara elaborar un informe el
cual indique los metros cuadfadds a intervenir, especificando las argas a fratar,

¢. Delerminar los productos especificos, segin el proéedimiento requerido: (Cort el informe de la visita inicial el jefe de
operaciones calcula y determina los productos a utilizar, luego confecciona la préen de trabajo la cual es entregada al
aplicador désignado para la actividad, &l cual debe solicitar 1a firma del clientie en elia una vez finalizado el servicio.

d. Determinar la cantidad de personal y funciones para cada uno de ellos: se determinara de acuerdo al requerimiento, tipo
de cliente y areas a tratar.

e. Realizar induccion al personal: se realizara segin procedimiento intemo, &l ¢ual se debe certificar mediante firma.
. Charlas de seguridad: s realizarén antes del inicio de cada servicio.

g. Los equipos de seguridad a emplear: se determinaran de acuerdo al procedimiento interno y tipe de servicio a realizar.

Teda copla totat o parciel de este dotuménto queda estActamante prohibida, sin la expresa autorizacihn de la Gerercia General de Sociedad Comercial

O-dosy Cia. Lida., 0 de sus Representantes autorizados

0
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h. Organizar recursos camplementarios (vehiculo, combustible, conducto, alc): se designardn de acuerde 2
requerimientos y tipo de cliente,

L Ordenar insumos, maquinas y herramientas, equipos de seguridad y documenios: se distibuiran los insumos,
maduinaras y herramientas de acuerdo a procedimientos gue se realizaran, ef jefe de operaciones se encargara de
entregar la Orden de Trabajo en conjunto con e cerfificado de Sanidad Ambiental lcorrespondiente.

. Los aplicadores solicitaran mediante formularic de Solicitud de Bodega, los productos necesarios a ocupar en fa
actividad, )

k. Enviar & mandante antecedentes del personal que realizard las aciividades: fa informacion que se entregaré son:
Contrate de Trabajo, Anexos, Examen Preocupacional, patente de vehicule |que transportara al personal,  dicha
informacin sera enviada al mandante o encargade de coordinar el servicio sclicitado, via mail.

L El o los aplicadores deben informar al Supervisor 0 encargado de Zrea ce
actividad, al cual le hacen |a enlrega det certificado y orden de trabajo

empresa mandante el término de Ja

a3

m. Los aplicadores deben hacer devolucion al encargado de bodega de los prodiicto’s sobrantes, deben guardar fos equipos
ordenadamente en Bodegé de Materiales e informar al Jefe de Operacionis Tesuliados de la actividad, entregando
orden de trabajo firmada y coplas de certificados d.e samidad ambienta) emitidos. .

n.  Los aplicadores deben confeccionar un Informe de Servicio con toda la informiacian del servicio realizado.

Tode copia total o parcial de sste documento gueds estrictamente prohibida, sin 1z expresa aulorizacion de la Gerencia General de Sociedad Comercial
O -dosy Cia, Lida, 0 de su$ Representantes auterizados
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8. REGISTROS
. - N ] ' RECUPERAGIO | TIEMPO DE —
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO | PROTECCION oA , DISPOSICION
. - : N RETENGION
. PC SECRETARIA 5 ' .
REQUERIMIENTO DE SEPTo RESPALDO DEL | ’ e DESTRUCCIO
CLIENTES VIA MAIL o SERVIDOR POR FECHA s N
OPERACIONES
PC SECRETARIA
INFORME DE VISITA, DEPTO RESPALDO DEL | - ook i S DESTRUCCIO
SEGUN CORRESPONDA ' SERVIDOR It FECHA N
OPERAGIONES
SECRETARIA ! - BODEGA DE
ORDEN DE TRABAIO , ARCHIVADOR | POR|GCLIENTE 1 ARO
: GERENGCIA ARCHIVO
-~ ERTIFICADO SAMIDAD SECRETARIA RCHAOOR | PORIcLIENTE o BODEGA DE
AMBIENTAL GERENCIA : ARCHIVO
ey . ORNGMI ) BODEGADE
CONTRATODETRABAJO | OFIGINARRHH | ARCHIVADOR | o oens 1 ARO
TRABAJADOR ARCHIVO
. POR[NGMERE i BODEGA DE
ANEXOS OFICINARRHH | ARCHIVADOR A 1ARQ
TRABAJADOR ARCHIVO
EXMEN OFICINARRHH | ARCHIVADOR | | " NOMBRE 1 ARO BODEGA OE
PREOCUPACIONAL ' TRABAJADOR ARCHIVO
. SECRETARIA ) BODEGA DE
PATENTE VEHICULAR ARCHIVADOR | POR VEHICULO | 1 ARO -

_ GERENCIA ARCHIVO
REGISTRO DE INDUCCION SEéRETARlA ‘ SODEGA DE
AL INICIO DE LAS CERENCIA ARCHIVADOR | POR FECHA 1 ANO ARGHIVO
' ABORES ah

T SECRETARIA DE - BODEGA DE
SOLICITUD DE BODEGA _ ARCHIVADOR | POR FECHA 1ANO
OPERACIONES ARCHIVO
_ _ SECRETARIA - BODEGA DE
INFORME DE SERVICIO | ARCHIVADOR | PORICLIENTE 1 ARO
GERENCIA ARCHIVO

Toda ctopia total o parcial de este dotumento” queda eskriclaments prohibida, sin 1a exprasa aulofzadion de fa Gerendia General de Sociedad Comercial
O-~dosy Cia Ltda, 0 de sus Reprasentantes autorizados '
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8. MODIFICACIONES
N° VERSION DESCRIPCION DE LA MODIFICAGION ITEM ] PAG.
04 Se esta modificando el punto N° 6, detallando maquinarias v elementos de | 6/2
proteccidn personal que se utiizan en cada servicio.
04 Se actualiza fecha, nambre de las personas que elabora,|revisa y aprueba este | Pie de Pag. /1
procedimiento.
10. ANEXOS
“No aplica

Toda copia total o parcial de este docuirento queda estnctamente prohibida, sin |a expresa autog
O~desy Cla, Lida, o de sus Representantes autorizados

zadion de |a Gerencia General de Socledad Comercial




o . Mﬁ ' PROCEDIMIENTO DE Pagina 1 de 5
_ALA A En SANITIZACION )
0 ' s Noria 1SO 9001 NGh 2909 P-DO-04
conbrol s plages & medoambies | Cyzusuiae 75 101 Revision : 04
1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo de control del desarrolio y reproduccidn de

ambiente, principaimente hongos y bacterias. Este procedimiento es utiliza

Ltda.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca el proceso de Sanitizacion gue se aplica en coptra

dos y Cia. Ltda.

3. RESPONSABILIDADES

migroorganismos patdgenos del medio

Ho para regular la forma de proceder

toda vez que se realicen actividades de SANITIZACION par parte del persanal de Soctedad Comercial O-dos y Cia.

i

tos vigentes de Sociedad Comercial O-

Gerente General (Medico Veterinario): tiene la responsabilidad de controlar la adecuada y

correcta ejecucidn de los trabajos de Sanitizacién ¢ proveer de los recursos hecesarios

t a cabo las actividades descritas en

bilidades contractuales.

zar las actividades descritas en este

fcas requeridas en el servicio.

nle de revisar técnicamente los

procedimientos operativos, asegurando medidas de control en riesgos asociados a

a.
requerides.
b. lefe de Operaciones: tiene la responsabilidad de lievz
este procedimiento vy velar por el cuidado de respansa
¢ Técnico Aplicador: tiene la responsabilidad de reali
procedimiznto y cumplir con las especificaciones tgeni
d. Asesor de Prevencién de Riesgos: es respansd
seguridad y medidas de control ambiental.
_ Nombres /]
Elaborado por: Representante de Gerencia |

Revisado y
Aprcbade por:

Gerents General

Toda copia tota) o parcial de aste documents queda ‘estrictamente prohibida, sirf B
Comerclal O~ dos y Cla. Lida, ¢ de siis Representantes aulorizades.

B Sociedad
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

® a0 o

Legislacién vigente.

5. DEFINICIONES:

Ley 16.744 “Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”
Ley 18290 “Ley de Transito”
Reglamento interrio de Orden, Higiene y Seguridad.
Instrictivos Internos (si fuese necesario)

5.1.- Sanitizacion: aplicacion de productos Sanitizantes utilizados para evitariel desarrollo de microorganismos.

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:

s Pulverizader de espalda Manual

»  Productos Quimicos

*  Elementos de Proteccidn Personal
Buzo Desechable
Full Face
Zanato de seguridad
Guantes de PVC

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.3.- CONSIDERACIONES:

Las actividades de Sanitizacion obedecen a requerimientos especificos yi negesidades de mantencién de higiene,

per lo tanto es requisito indispensable que antes de su ejecucidn se consjdere:

a. Visita a la zona para disgnosticar su intervencidn o informacion via mail de meatros

— cuadrados

b. Elaborar informe de visita inicial segin corresponda.

Determinar los productos especificos y mas adecuados a utilizar

d. Determinar la cantidad de personal y funcicnes pzlra cada uno de eflos.

e. Reallzar indutcién al personal

Teda topia iofal 0 parcial de aste aacamenm f;ueda estrictamente peohibida, sin ]a expresa auforizaciin de Ta Gerencia General de Sociedad Comercial

O-dosy Cia bida., o de sus Representantes aulorizades
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—+

Charlas de seguridad

T @

Los equipas de se‘gufidad a emplear.

Qrganizar recursos complementarios {vehiculd, combustible, conductor, etc.)

i.  Ordenar insumos, maguinas y herramientas, equipos de seguridad y documentos.

j-  Enviar al mandante antecedentes del personal que realizara las actividades.

k. Confeccion de Informe de Servicio.

7.2.- ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

a,

®

L S

Visita a la zona para diagnosticar su intervencidn o informacidn via maij de metros cuadrados: dependiendo

del requerimiento del cliente, el jefe de operaciones hara un diagndstico para determinar de qué manera se

realizars el servicio.

Elaborar infarme de visita inicial segiin corresponda: Si se realiza upa visita a cliente se deberd elaborar un

informe el cual indique los metros cuadrados a intervenir, especificandg las dreas a tratar.

Determinar los productos especificos, segtin el procedimiento requerido: Con el informe de la visita inicial

jefe de operaciones calcula y determina los productos a utilizar, luegd confecciona la orden de trabajo la

cual es entregada al aplicader designado péra la actividad, el cual deble solicitar }a firma del cliente en ella

una vez finalizado el servicio.

Determinar l2 cantidad de personal y funciones para cada uno He eHos: se determinard de acuerdo al

requerimiento, tipo de ciente y dreas a tratar.

Realizar induccidn al personal: se realizard segin procedimiento internp, ef cual se debe certificar mediante

firma.

Charlas de seguridad: se realizarén antes del inicio de tada servicio.

Los equipos de seguridad a emplear: se determinaran de acuerdo a

a realizar,

procedimiento interno y tipo de servicio

Organizar recurses complementarios {vehiculo, combustible, condlcter, etc.): s¢ designaran de acuerdo a

requerimientas y tipo de tliente.

Ordenar insumos, maquinas y herramientas, equipos de seguridad y documentos: se distripuiran los

insumos, maquinarias y herramientas de acuerdo a procedimientos| qui se realizaran, el jefe de operaciones

se encargard de entregar la Orden de Trabaje en conjunto con el certificado de Sanidad Ambie_ptal

correspondiente.

Toda copie tofal 6 parcial de aste doturients queda ‘estrictarments prohibida, sin la expresa autorizacion de la Gerencia Geheral de chiedad Comencial
O~dosy Cia. Lida, ¢ de sus Representantes autorizados
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J.  los aplicadores solicitardn mediante formulario de Solicitud de Bodegs, los productos necesarios a ocupar

en la actividad.

k. Enviar al mandante antecedentes del personal que realizard las actividades: la informacién que se entregara

son: Contrato de Trabajo, Anexos, Examen Preocupacional, patent

e de vehiculo gque transportara al

person3l, dicha informacién serd enviada al mandante o encargado de coordinar el servicio solicitado, via

mail.

I Los aplicadores deben confeccionar un Informe de Servicio con toda lla informacidn del trabajo realizade,

8. REGISTROS

L o : ~TIEMPO DE .
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTG | PROTEGCION | RECUPERACION _ DISPOSICION
o _ : RETENGION
QUERIMIENTO DE GLENTES | PG SECRETARIA DEPTO. | FESPALDG DEL -
- , ALDO POR FEEHA 1 MES . DESTRUCCION
VIA MAL OPERACIONES SERVIDOR
INFORME DE VISITA, SEGUN BC SECRETARIA DEPTO. | RESPALDO DEL
- . POR FECHA 1 MES DESTRUCCION
CORRESFONDA OPERACICNES SERVIDCR
.t . ) BODEGA DE
ORDEN DE TRABAJO SECRETARIA GERENCIA |  ARCHIVADOR POR| CLIENTE 1 ARO ARGHIVO
CERTIFICADG SANIDAD SEoRETAR _ i BODEGA DE
AMBIENTAL ETARIA GERENCIA | ARCHIVADOR POR CLI?N,TE 1ARD ARGHIVG
i
: - BODEGA DR
CONTRATO DE TRABAJO OFICINA RRHH ARCHIVADOR POR NOTBREA 1 ARO
TRABAJADOR ARCHIVO
) B } BODEGA DE
ANEXOS OFICINA RR HH ARCHIVADOR FOR Noj” RE 1 ARO
TRABAJADOR ARCHIVO
EXAMEN PREQCUPACIGNAL OFICINA RR.HH ARCHIVADOR FOR NOYERE 1ANO RODEGADE
TRABAJADOR ARCHIVO
: T ' ODEGA DE
PATENTE VEHICULAR SECRETARIA GERENGIA | ARCHIVADOR POR VEHICULO 1 ARG B ARCHIVG
_ GISTRO DE INDUCGION AL - — - BODEGA DE
RICI0 DELAS LABORES CRETARIA GERENCIA | ARCHIVADGR POR FEDHA 1 ARC ARCHIVG
L SECRETARIA DE BODEGA DE
SOLICITUD DE BODEGA ARCHKIVADOR R FECHA 1 ANO
OPERAGIONES - REHIVAO PO FE ARCHIVG
N _ i BODEGA DE
INFORME DE SERVICIO SECRETARIA GERENCIA | ARCHIVADOR POR|CLIENTE - 1 ARO ARGHIVG

Toda tepia total ¢ parcial de este docuimiento queda estriclamente prohivid, sin la expresa autor

C~dosy Cia. Lida,, ¢ de sis Representantes sutorizados

zacipn de la Gersncia General de Socledad Cometcial
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Q. MODIFJCA(.:IONES
N° VERSION DESGRIPCION DE LA MODIFICACION ITEM / PAG.
04 En el punto N° 6 se esta modificando el equipo y elementos de proteccion | 672
' personal que se utiliza al realizar el servicio,
04 Se actualiza fecha, nombre de las personas que elabora, revisa v aprueba este | Pie de Pag. /1
protedimiento,
10. ANEXOS ){
No aplica

Toda cobia total o parcial de este docmento guada estrictamende prohibida, sin fa expresa aulor

O-dosy Cia. Lida., & de sus Representantes autorizados

zacl

an de la Gerencia Gerieral de Socledad Comercial
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1. OBIETIVO

Establecer 2l mecanismo de control ut:hzadu en la aplicacién de cebds téxicos para el control de plagas o

preventuvo de roedores

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca el procesc de desvatizacion fue se apli¢

Comercial O- dos y Cia. Ltda.

3. RESPONSABNIDADES

a dn contratos vigentes de Sociedad

* Gerente General {Medico Veterinario): tiene ia responsabilidad de controlar ta adecuada v correcta

ejecucion de los trabajos de desratizacion y proveer de los recu

rsos netesarios requeridos.

¢ Jefe de Operaciones: tiene la vesponsabilidad de llevar a cabol las actividades descritss en este

procedimiento y velar por el cuidado de responsabilidades contractuales.

*  Técnico Aplicador: tiene la responsabilidad de realizar las activ

y cumplir con las especificacionas téenicas requeridas en el senicio,

®  Asesor de Prevencion de Riesgos: es responsable de revi

dades destritas en este procedimiento

sar itécnicamente los procedimientos

operativos, asegurando medidas de tontrol en riesgos asociatos)a seguridad v medidas de control

ambiental.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Ley 18250 “|ey de Transita”

Reglamento Interno de Orden, Migiene y Seguridad. §
Instructivos Internos {si fuese necesario}
Legislacidn vigente. :

oo o

Ley 16.744 "Seguro de Accidentes del Trabajo v Enfermedades Profesionales™

Nombres /E ma / i

Elaborado por: Representante de Gerencia

Revigada v ) I pry=
Aprobads por- ~ Gerente General rﬁj{}h

Toda copia lofal o pascial de <l dosoments ‘queda esinclamanle prehibida, sin la expra_t?/aﬁmz]ar‘wﬁ de B

Comésdial O - dos y Cia, Lida. o de sus Represenianies d‘}lﬂﬂmdﬂa
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9. MODIFICACIONES
N°VERSION | DESCRIPCION DE LAMODIFIGAGION ITEM / PAG,
03 Se esta modificando el punto N9 6, donde se detalfan los elementos de proleccion | 06/ 02
personal, que se utiliza para tada servigio.
10. ANEXOS
No aplica

Toda papia Iokd 0 pascial de bste documento queda aslicloments prohibide, sin b express autorzicion ds lo Gerencie General de Suciedsd Comercial
O-dosy Gia Lida,, b de sus Reprosentantes sulafzadas




