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A.1 Procedimiento proceso de matricula: Escuela Marcela Paz
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Capitulo I: DIMENSION:LEGALIDAD VIGENTE

l. Sub dimensién: Reconocimiento de derechos:
En esta Unidad Educativa se realizaran acciones periddicas que contribuyan al desarrollo de
actitudes que permitan la interrelacion entre las personas en un marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca, entregando las herramientas para la resolucion pacifica de los conflictos
mediante la difusion de los fundamentos de la politica Nacional de Convivencia Escolar y el
establecimiento de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos quetaeaoria calidad de la
convivencia y de los aprendizajes, ademas de incorporar a la planificacion curricular actividades de
aprendizaje que fomenten los valores sociales de una buena convivencia escolar y los factores
protectores en los nifios y nifias.

Todas los nifios y nifias que pertenecen a la escuela de parvulos Marcela Paz tienen derecho a una
educacién formal la que se sustentan en los fundamentos legales de este manual de convivencia y
en las normas vigentes:

1 Leylinclusiéno LIE (N° 20845) Regulatimisién de los estudiantes ,elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado

1 Ley General de Educacién (N° 20.370) que establece que toda la comunidad educativa
debe contribuir da formacion y el logro de los aprendizajes de los alumnos y asegurar su
pleno desarrollo, a través de la adhesién al PEl y a las normas de convivencia.

T [ Se a20NB GA2ft SyOAl Sal02ftIF N 6b6 HndpocO I dzS
tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la Comunidad educativa, realizada por quién detente una
posesion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la egrcida por parte de un adulto de la Comunidad educativa en contra de un
estudiante.

1 Ley de subvencion escolar preferencial (N° 20.P4&8Yinada al mejoramiento de la
calidad de la educacion, Suscrita a convenio de igualdad de oportunidades y excelencia
educativa.

1 Ley sobre violencia intrafamiliar (N°20.066) Tiene por objeto prevenir, sancionar y
erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccion a las victimas de las misma.

1 Leysobre la no discriminaciof.N°20.609) Garantizar a toda personadiscriminacion
arbitraria el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la constitucion
politica del estado.

Escuela de Parvulos Marcela Pdarmando nifios y nifias con Excelenciaadiémica 5
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1 Ley sobre los consejos escolares (N° 19.979) Intercambiar materias de interés comun de la
comunidad escolar y proponer al@no de gestién necesidades y/o sugerencias a
incorporar en planes de mejora.

1 Ley Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias(N° 19.418)

Decreto supremo N° 828 comunica la condicién de organizacion funcional y concede a los
centros de Padres facullas para adquirir personalidad juridica.

i Decreto Supremo N°565 (08.11.1999.mineduc) Aprueba reglamento general de Centro de
Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el ministerio de Educacion

1 Ley N°19.070Estatuto DocenteArticulo 2°: Son profesionales de la educacion las
personas que posean titulo de profesor o educador, concedido por Escuelas
Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo se consideran todas
las personas legalmente habilitas para ejercer la funciéon docente y las
autorizadas para desempefiarla de acuerdo a las notegades vigentes, este
estatuto norma los requisitos, deberes obligaciones y derechos de caracter profesional

comunes a todos los profesionales de la edugadé establecimientos de administracién
municipal o particular reconocida oficialmente

1 Ley N°19.759 Cadigo del trabajo norma las relaciones laborales entre los
empleadores y los trabajadores y se regulan por este cédigo y las leyes
complementarias.

1 La evaluacién en educaci®arvulariase concibe como un proceso permanente y
sisteméatico, mediante el cual se obtiene y analiza informacion relevante sobre
todo el proceso de ensefianza, aprendizaje, para formular un juicio valorico que
permitatomar decsiones adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso
educativo.

1 La educacion Parvularia se rige por el decreto 289 del 29 de octubre de@01
I LINHzZSo6 | St R20dzYSyid2 RSY2YAYyIlIR2 a.l asSa [/ dz
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teniendo como propdsito entregar orientaciones técnicas y procedimentales para
la gestidon educativa en los establecimientos que imparten Educacion Parvularia y,
en general para el conjunto de modalidades educatgees se desarrollan en el
nivel.

Los nifios y niflas seran evaluados de manera mensual con un instrumento elaborado en base a los
aprendizajes seleccionados en cada ambito en la planificacibn mensual ademas se aplicara en
marzo, junio y noviembre un instmento institucional, elaborado por el consejo de Educadoras el

gue medira las habilidades alcanzados en las areas de lenguaje, matematicas y ciencias La
promocién de los alumnos estara condicionada por la normativa legal vigente, que determina

Escuela de Parvulos Marcela Pdarmando nifios y nifias con Excelenciaadiémica 6



C
Y.
S~

Manual de Convivencia y Reglamento Interno

WCELR,

ES
82
9.

solamente laedad como requisito de ingreso para el nivel siguiente. Esta promocién sera
entregada a través de un Informe al Hogar en el que se registrara el desempefio alcanzado por el
nifio(a). El Informe al Hogar sera entregado al apoderado en forma semestral y@ocega en el
Establecimiento. Se anexaran otros documentos de especialistas en casos necesarios.

Objetivo del Manual de Convivencia Escolar:

Entregar a todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
construyan una sana owivencia escolar, respondiendo a las necesidades y caracteristicas propias
de este establecimiento y sus integrantes

Convivencia y buen trato:

t N} fF Sa0dzStF RS L}* NBdzZ 2a al NOStF tFi 1 O2y @A
se da ente los miembros de la comunidad basada en el respeto, la aceptacion y la valoracién de
fla LISNBR2YI & 46

El buen trato responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado, proteccion ,
educacion ,respeto y apego, en su condicién de sujetos deelder el que debe ser garantizada,
promovida y respetada por los adultos a su cargo.

La Comunidad educativa tomara conocimiento del reglamento interno y el manual de convivencia
a través de las siguientes instancias: agenda escolar, deberes y derechos del Marcelino (en
adaptacion especial para parvulos), reuniones de padres y apodemd@sto del reglamento
interno entregado en momento de matricula, analisis en jornadas recreativas y de convivencia. El
personal de Establecimiento participara en talleres de analisis y conocimiento a realizarse en
consejo generakl manual de Conviveacy reglamento interno se encuentea lapagina web
del establecimiento www.escuelamarcelapaze57.§l

Escuela de Parvulos Marcela Pdarmando nifios y nifias con Excelenciaadiémica 7
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1.- PRINCIPIOS POR LOS CUALES SE REGIRA ESTE REGLAMENTO

Dignidad del menor El sistema educativo de orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocion
de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la constitucién politica de
la republica, aiscomo los tratados internacionales vigentes.

Para nuestro establecimiento este principio se garantiza en todo momento velando por la
integridad fisica, psicologica, moral y espiritual del nifio y la nifia, asi como el respeto a la dignidad
humana. Toda gitacion educativa, propicia que los nifios y las nifias se sientan plenamente
considerados en sus necesidades e intereses.

Interés superior del nifioEste principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidospia Convencién de ellos Derechos del Nifio, para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicol6gico y social de los nifios y nifias.

Para nuestro establecimiento este principio es un concepto triple: es un derecho, un principio y
una norma de proadimiento,las acciones planificadas son tendentes a garantizar el desarrollo
integral y digno, alcanzando el maximo de bienestar posible en conjunto con las familias.

Autonomia progresival.os articulos 5y 12 de la convencién de derechos del Nifordia que la
evoluciéon progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual
de sus derechos en total autonomia. Para nuestro establecimiento esta autonomia se construye
gradualmente reconociendo a las nifias y nifios coeressindividuales singulares y diferentes
unos de otros, aprecidandolos como seres Unicos, capaces ejercer sus derechos.

No discriminacién arbitraria Este principio encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la leystablecida en el articulo 19, N2, de la Constitucién politica

de la Republica. La escuela de parvulos Marcela Paz recibe a todas las nifias y nifios sin ninguna
excepcion ni discriminacién garantizando la igualdad de trato entre todos los miembros que
pertenecen a toda la comunidad educativa

Participacion: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente. En nuestro establmiento este principio se materializa con la participacién de
Las familias y miembros de la comunidad en las actividades de aprendizaje de los parvulos, tanto
en el horario escolar como fuera. Esta participacion democratica ayuda a promover la aceptacio
cultural y a mejorar el rendimiento educativo de los nifios y nifias

Principio de Autonomia y diversidadEl sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre
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eleccion y adhesién al Proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno. Nuestra comunidad es Unica su cultura y
las interacciones que se dan en su interior, le aportan identidad,|géanto es fundamental
reconocer, respetar y aprovechar estas particularidades.

Responsabilidad:.La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de los cual se deriva que, todasttwes de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
con determinados deberes. En la comunidad Marcelina

Legalidad:Este est& referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de @etuar
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente. Los establecimientos de Educacién Parvularia
no pueden contemplar sanciones a los parvulos en los Reglamentos Internos. El establecimiento
propone acciones reparatorias para favorecer la sana consi@en

Justo y racional procedimientoEste principio es manifestacion de la garantia constitucional
consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la Constitucién Politica de la Republica.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determif@n establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el
Reglamento Interno.

Proporcionalidad:Este principio se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades
del establecimiento para determinar sanciones aplicables a las faltas establecidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductda que
constituyan.

Transparencia: La informacion debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region, pais. La ley General de Educacién consagra el derecho
de los padres, madres y/o apoderados a ser informadbsessobre el funcionamiento general y

de los distintos procesos del establecimiento, esta informacion es entregada a toda la comunidad
a través de la cuenta publica anual y en consejos escolares.
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Capitulo 1l: DIMENSION: DERECHOS Y DEBERES

2.1 Subdimension: Explicitacion de Derechos/ Explicitacion de Deberes
PARTICIPACION ACTORES EDUCATIVOS: ROL Y COMPROMISOS

La participacion de los Integrantes de la comunieseblar:

NINOS

DERECHOS
1. Ser escuchados, atendidos y respetados
COMO personas.
2. Realizar sus actividades en un ambiente
fisico que contribuya a la proteccién de su
salud.
3. Ser el centro del proceso de ensefianza
aprendizaje.

4. Avisaioportunamente a su madre, padre
quien detente swcuidado personal (que
previamente hubiesan designado en forma
escrita en el establecimient@n caso de
presentar sintomas de enfermedaaiccidente
0 situaciones emergentedurante la jornada.

5. Recibir atencion médica en caso de
accidente escolar o de trayecto, a través del
Seguro de accideatescolar (Decreto 313).

6. Recibir proteccion en caso de catastrofes.

7. Ser entregados al término de la jornada a
apoderado y no a menores de edad o parien
sin identificacion.

8. Recibir estimulaciéon para desarrollar con
autonomia creciente actividades de la vida
diaria.

9. Recibir estimulacién especial, en caso de
presentar algun tipo de necesidad educativa.

10- A no ser discriminado por ninguna causa
econdmica, social, derigen, por discapacidad

etc.

DEBERES
1.- Respetar a todas las personas sin importa
sexo, nivel socioecondmico, religion,
nacionalidad e impedimento fisico.

2. Participar activamente etlasescon un
minimo de 90% de asistenci&y el horario
establecido.

3. Respetar a nifiggeducadoras y personal del
establecimientogevitando realizaacciones de
agresién moral, fisica 0 emoaial en contra de
ellos.

4. Respetar y cuidar sus pertenengiasi comqg
material pedagogico, juegos y su entorno.

5. Colaborar en el cuidado y proteccion del
medio, para contribuir con la conservaciéon
ambiental.

6. Contribuir al orden y aseo de la Escuela, d
acuerdo a su edad.

7. Cuidar de su seguridad personal y de sus
pares.

8. Respetatas normas de buena convivencia
establecidas en el( plan de convivencia del
nivel).

9. Participar en actividades que fomentian
vidasaludable planificadpor el
establecimiento

Escuela de Parvulos Marcela Pdarmando nifios y nifias con Excelenciaadiémica
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11 - Recibir educacion de acuerdo al nivel y
edad del nifio y la nifia

12 - Ser protegido frente a una vulneracion de
derechos dentro del establecimiento.

13- Cada nifio y nifia tiene derecho a que sU
salud sea resguardada

10. Participar de las #vidades de
fortalecimiento de valores que pldigue el
establecimiento

11. No traer al establecimiento juegos
electrénicosque interrumpan el trabajo
pedagdgico

12. Presentarse en el establecimiento limpio
con ropa adecuada

PERSONAL

DERECHOS

1. Derecho a expres de manera respetuosa
su opinibn y a ser escuchados por sus pareg
y/o apoderados.

2. Participar en reuniones, capacitaciones y/q
perfeccionamiento relacionados con su
funcion.

3. Ser informado y desarrollar su funcién en
ambiente de trabajo colaborativo, higiénico (3
contaminacién) y acogedor.

4. Hacer uso de material y bienes muebles
necesarios para desarrollar su funcién.

5. Tener la oportunidad de atender llamadas
telefonicas y/o de familiares, en caso de
urgencia.

6. Oportunidad de estar presente en entrevis
de Apoderado en la Direccion, cuando se
exponga o se disienta sobre su actuacion.

7. Recibir un trato dign¢educado, amable,
respeto) de toda la comunidad escolar.

8. Trabajar en un ambiente libre del humo de
tabaco.

DEBERES

1.- Respetary llevar a cabo acuerdosy
normatives establecidas por la unidad
educativa.

2. Desempenar mfuncién(de acuerdo a los
manuales consensuados por el
establecimientoxon responsatidad,
puntualidad

3. Participar en reuniones programadas por {
Estableimiento, capacitacion y/o
perfeccionamiento; replicando lo aprendido.

4. Responsabilizarme de neistado de salud y
seguridad personal.

5. Demostrar compromiso con rfuncion,
participando, colaborando, respetando e
innovando con actitud positiva.

6.-Resguardar la informacion que se maneja
el establecimiento.

7.- Demostrarrespeto por ebienestar de los
integrantes y recursos materiales de la
comunidad educativa.

8. - Solucionar conflicto® problemas de
manera oportuna con la persona
correspondiente estando presente el equipo

Escuela de Parvulos Marcela Pdarmando nifios y nifias con Excelenciaadiémica
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directivo cuando se amerite.

9.- Proteger la integridadisica de los alumnos
del establecimiento en caso de catastrofe y/qg
algun tipo de peligromanteniendo la calma

10.- Apoyar la gestién pedagdgica y de
convivencia, brindando un trato adecuado a |
distintos actores del establecimiento.

11.- Manifestarsu opinion o diferencias
siguiendo el conducto regular establecido

PADRES

DERECHOS
1. Recibir orientacién pedagdgica por parte d
la Educadora y/o Establecimiento para
colaborar en el desarrollo de su nifio (a).
2. Recibir semestralmente informacion del
desarrollo alcanzado por su hijo/a en entrevig
acompanado del ejemplar de Informe al hoga

3. Tener derechocon antelaciora entrevista
con directivos y/o educadoras paramesar su
opinibnde manera resptuosa.

4. Tener una participacion activa éas
actividades pedagodgicagextra programaticas
programadaspor el Establecimiento.

5. Participar de manera activa @euniones de
curso y de Centro de Padres.

6. Conocer el estado de cuentas de Tesar
del Centro de Padres, del curso al cual
pertenece su hijo (a).

7. Postular a ser elegida como integrante a
Directiva de Subentro y/o de Centro de
Padres.

8. Recibir un trato dign¢educado, amable,

respeto) de toda la comunidad escolar

DEBERES
1. Conocer, interiorizarse y comunicar a su
hijo(a) el manual de convivencia y
reglamento interno del establecimiento.

2. Asistir a todas las citamies hechas poal
EducadoraDirecciony/o equipo
psicosociaya sean reuniones o
entrevistas.

3. Mantener un trato deferente y respetuos
con cada uno de los miembros de la
comunidad educativa.

4 .- Justificar de manera oportundas causas

gue le impidan asistir a reiones, citaciones y

entrevistasen caso de ausencia por

enfermedad o problemas personalas
direccion.

5.-Respetar y solicitar su atencién en el horal
destinado para ello.

6. Preocuparse de la asistencia, puntualidad,
presentacion personal, materialele trabajo y
buen estado de salud de su hijo (a)

7. Respetar y apoyar la continuidad de la lab
educativa de la Educadora y de la Escuela c(
trabajos en familia, tareas y materiales para
con su hijo (a).

8. Dejar y retirar a su hijo (a) en manos de ur
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9. Noser discriminado por ninguna causa o
razon.

10. Recibir atencion y solucion imparcial fren
a un conflicto producido entre integrantes de
comunidad.

11. Ser recibido en entrevista por el docente
que requiera para tratr la problematica de su
pupilo, respetando el horario de atencién
estipulado.

12- Tener posibilidad de hacgropuestas,
sugerencias y mejoras por escrito por medio
del cuaderno ubicado en la entrada del
establecimiento.

13- Designar legalmente a un apoderado
suplente parasu hijo que lo represente en
situaciones que le impidan ejercer el rol que
compete.

persona responsablgnayores de 18 afosll
Estableimiento en horas establecidas, en cas
de venir otra persona informar con anticipaci
a la educadora o direccion.

9.-. Presentarse en el Estabieiento con
vestimenta adecuada y en estado lucido

10-. Apoyar y colaborar en la busqueda de
soluciones para elevar los aprendizajes de s
hijo.

11-. Cumplir con responsabilidad los acuerdg
tomados en reuniones de curso , asambleas
Centro de Padresgquipo psicosocial

12. Cumplir con responsabilidad los cargos
voluntariamente asumidos.

13. Mantener una actitud positiva frente a
situaciones en desacuerdo.

14. Expresarse con un vocabulario adecuadag
ambiente escolar respetando las buenas
costumbres

15. Respetar a su hijo evitando incurrir en
acciones como cagos fisicos y/o sicoldgicos.
16. Cuidar el ambiente evitando botar basura
y desperdicios en lugares que no correspond
como también no fumar en lugares no
autorizados.

17. Responsabilizae por el deterioro de
eguipamiento y/o materiales producidos por
accion de su pupilo.

18. Acompaifiar y/o guiaa su hijo en la
realizacion de tareas y asumir la presentacio
de material de trabajo.

19.- Cumplir con los acuerdos econémicos
establecidosde manera voluntariaen
reuniones de curso y centro de padres

20- Devolver debidamente firmada las
comunicaciones enviadas por la educadora
establecimientos

21.- Frente a dificultades respetar el conduct
regular establecido por la Escuela

22 - Es deber de los padres presentar las alta
médicas justificando de esta manera la
inasistencia por enfermedad de sus hijos (as
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Capitulo 1ll: DIMENSION: REGULACIONES:

3.1 Sub dimensiones: Interacciones
3.1. a)Relacionesen el establecimiento:

1.- Todos bs integrantes de la comunidad escolar desarrollaran su funcién para la que han sido
designados atendiendo los protocolos, las normalizaciones, manual de funciones, marco de la
buena ensefianza u otros emanados por el sostenedor, que permitira establizxsomes
profesionales y personales bajo el alero de una buena convivencia.

2.- En todos los ambientes educativos, nifios y adultos no podran proferir insultos o garabatos,
hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender reiteradamente a algin miembrodaulsidad
Educativa. La agresion fisica, verbal o psicolégica o ejercer cualquier tipo de violencia en el
desarrollo de las actividades, las que se realizaran en un clima de armonia y respeto.

3.- A ningun integrante de la comunidad educativa se le pod@ithinar, ya sea por su condicion
social, situacién econdémica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

4.- Evitar quedsintegrantes de la comunidad edativa exhiban, transmitan o difundan por
medios cibernéticosonductas de maltrato escolar; violencia fisica, emocional y/o verbal.

5.- Los nifios(as) del establecimiento deberan ser protegido de agresiones de cualtuiateza
ya sea de sus progenitores o de otras personas.

6.- Todos los miembros de la comunidad escolar seran esdoshaatendidos sin menoscabsu
integridad personal.

7.- Los desacuerdos entre adultos por incumplimientiiiscompromisos pedagoégiciinanciersy
otros tendran que ser resuelto a través del dialogo procurando llegar a un acuerdo cengiaes
del equipo directivo

8.- Todos los miembros de la comunidad deberan responder por pérdida y/o deterioro de
elementos del establecimientorevio andlisis del suceso.

3.1.b)Relacion Parvulos=ducadora
1.- Las docentes en el aula deben tener como eje medular la relacion con el parvulo.

2.- Relacion de ida y vuelta que se establece entre personas de diferente edad y de grado de
madurez.
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3.- Frente a la variedad de reacciones, comportamientos, actitudes y motivaciones de los parvulos,
el educador debe responder con paciencia, ecuanimidad, prudencia y exigencia en su actuar, en
sus juicios y en las manifestaciones de su caracter.

4.- Estableceplan de convivencia en el aula con normas creadas entre docentes y parvulos.

5.- El docente debe generar un clima adecuado en el aula que garantice la fluidez de lasaglacion

3.2Sub dimensiones: Tiempo y Espacio
3.2 a) Horariogle Jornada escolar:

LaEscuela de Parvulos Marcela Paz atiende nifios y nifias en edad preescolar matriculados en dos
jornadas de 8:30 a 12:30 y 14:00 a 18:00 horas, divididos en cuatro niveles de Transicion Menor y
cuatro niveles de Transicion Mayor, con afio lectivo dado pealehdario regional escolar,

adoptando régimen semestral

3.2 b)TrabajoPedagdgico de aula

El trabajo pedagdgico tendrd como referente las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia
(Decreto 28/01), Programas Pedagdgic@alendario Regional AnuBkoyecto Educativo
Institucional, PADEM, Orientaciones Técnicas del Departamento Provincial de Educacién
Antofagasta, aplicacion de Programas Complementarios a la labor educativa como Alimentacion,
Salud, Seguridad escolar, Informatica y Medio Ambiente.

3.2 ¢)Interacciones en recreo:

a- RecreosEstos horarios seran establecidos de acuerdo a las caracteristicas de los parvulos de
cada nivel, contando para ello con un tiempo maximo de 30 minutos que podran ser divididos en 2
periodos.

b.- Existen dos ambhtes para juegos de patio:
- Patio grande (cancha techada)
-Patio chico (espacio exterior de cada sala)

c-/ 2yl Y2a O2y 2dz28324 RS LI GA2 SEGSNAZ2NE FRSY+ & K
2dz3l yR2£d ¢2RI Sadl AYLF G&dpaiolsdd irsegpaciopafddtzt al | O2
aprendizaje.
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d.- Existen normas establecidas de mutuo acuerdo entre educadora y el nivel las que regulan las
interacciones entre los parvulos durante los momentos de juego.

e.- Todo el personal del establecimientonsple turnos de patio calendarizados de acuerdo a su
funcién y jornada de trabajo, con la finalidad de evitar riesgos, accidentes y conflictos entre los
parvulos mediando por medio de la resolucién pacifica.

3.2 d)Infraedructura y Espacios comunes

El establecimiento ofrece a sus miembrios siguientes espacios comunes para el desarrollo de
actividades diversas:

- Sala de Profesores: espacio habilitado para reuniones técnicas cuenta con telén
retroproyector y notebook, ademas de estanteria con librosalgsulta para favorecer el
trabajo técnico pedagdgico de las docentes. Este espacio también es destinado para la
alimentacién de todo el personal.

- Laboratorio de computacién: Lugar donde se relacionan los parvulos y se realizan
actividades pedagdgicaspecificas de informética educativa. Equipado con 25
computadores de escritorios, con acceso a internet, retroproyectores y pizarra interactiva.

- Sala PIE: destinada para realizar trabajos focalizados con parvulos que pertenecen al
programa de integraciénseolar, cuenta con computador e impresora.

- 4 salas de actividades: destinadas para realizar actividades pedagoégicas con los parvulos,
equipadas con pizarra, retroproyector, notebook, telén, megafonia inalambrica y equipo
de sonido.

- Comedor: espacio destwlo para la alimentacion de los parvulos, reuniones, talleres y
actividades anexas que el establecimiento realice. Cuenta con retroproyector, notebook,
telén, megafonia inalambrica y equipo de sonido.

- Bibliolab: Espacio destinado para realizar actividagesiencias (laboratorio equipado) y
de biblioteca (estanterias con cuentos). Cuenta con pizarra, retroproyector, notebook,
telén, megafonia inalambrica y equipo de sonido.

- Sala del equipo Psicosocial: Espacio destinado para la atencion de parvuldsrpdps
focalizados en las areas de Psicologia, psicopedagogia y asistencia social.

- 3 bafos: equipados con implementos de acuerdo a la normativa creada para las escuelas
de parvulos ( cantidad y tamafio)

- Cancha techada: espacio amplio donde se realicividades de: psicomotricidad, juegos
de patio, actos, etc.
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3.2 e)Regulaciones de las colaciones

Las colaciones estan organizadas durante la semana en funcién a una alimentacion saludable
y balanceada por la importancia que los nifios adquieran logentes y vitaminas necesarias

que les permita desarrollar cotidianas y académicas, previniendo carencias nutricionales o
enfermedades infantiles. En lo que respecta a su consumo los horarios estan establecidos en
funcion a las caracteristicas del nivel:

- Transiciones Mayores: en horario de recreo, en patio
- Transiciones Menores: en horario de recreo en sala de clases, para reforzar habitos de
higiene y alimentacién.

Durante estos momentos las educadoras y las asistentes favorecen los habitos alimgmtécios
higiene por medio de la observacion directa y correccién de malos habitos.

3.2 ) Actos civicos o ceremonias:

a.- Participaran nifios y nifias con el uniforme de la Escuela acompafadas de sus educadoras, con
autorizacion de sus padres en desfitos civicos culturales y promocion

b.- Participaran las educadoras, asistente u otro miembro de la comunidad en reuniones,
muestras, exposiciones, etc. con su respectivo uniforme segun requerimientos del director.

c- El personal que asista debera prger la integridad fisica y emocional de los parvulos
cumpliendo las normas establecidas de comun acuerdo que favorezcan la buena convivencia.

d.- El establecimiento determina que al término de la educacion Parvularia (Ntl1 y Nt2) se
realizara un acto dpromocion, donde asistiran parvulos con sus respectivas educadoras y
asistentes de parvulos. Ademas podran participar apoderados de cada nivel que presenten
invitacion entregada por el establecimiente] niUmero de invitaciones dada por nifios son 4 para
los transiciones mayores y 1 pdos transiciones menoreBste acto de promocion no tiene
caracter de licenciatura por lo que los parvulos no usaran birretes ni estolas.

3.2 g Actividades Extra programaticas

Las actividades extra programaticas aqoellas en que participan los parvulos guiados por un
docente idéneo y se realizan fuera de la sala de clases. Buscan favorecer la incorporacion de la
cultura, el deporte y la recreacién en el quehacer educacional

a- Para la participacion del parvudm las actividades extra programéticas se debe contar con la
autorizacion del apoderadpel parvulo debe respetar las normas det@demia, referidas a la
participacion, los horarios y el respeto entre pares
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b.- Las actividades extra programaticas delser desarrolladas por personal idéneo y con
autorizacion de la direccion.

c- En estas actividades se pueden integrar a los padres y/o apoderados, en apoyo y realizacion de
estas actividades, con previa autorizacion de direccion.

d.- Estas actividadesleben estar descritas en un plan de trabajo y en un plan de convivencia.
3.2 h) Ingreso de personas externas establecimiento:
El ingreso de las personas externas se ve regulado de la siguiente Manera:

a- Las visitas de organizaciones externas al establecimiento debe ser solicitadas con anterioridad
(48 horas) y autorizadas por Direccién o UTP, dejando estipulado el diay la hora de su visita en
porteria de la unidad educativa e informada a la aamxde servicio que este de turno.

b.-El ingreso de estas organizaciones o personas naturales quedara registrado en el cuaderno
Control de visitas que se maneja en Porteria en el que se anotara nombre, RUN y firma de la
persona responsablé&l registro dbe hacerlo personal auxiliar y administrativo del
establecimiento, dejando en claro que la persona externa debe entregar de forma obligatoria el
namero de teléfono.

3.2 ) Servicio de transporte escolar

Sepodra contratar los servicios de Furgones Eges o Buses debiendo cumplirse con la
capacidad maxima autorizada y la normativa vigente en seguridad para trasladar parvulos,
adjuntando todos los antecedentes del Chofer y del Bus registrandolo en el formato de salida
pedagdgica del establecimientl subcentro de padres de cada curso por medio de la
educadora contratard los servicios de transporte registrando su firma para autorizar la salida .

Frente a cualquier accidente sera la educadora quien debera informar al establecimiento lo
acontecidosiguiendo los protocolos establecidos para esto.

El contrato de servicios entre los apoderados y el transportista constituye un acto comercial
privado, en el cual el establecimiento CMDSho tienen responsabilidad en la contratacion de
los servicios

3.2 ) Uniforme
El uniforme del Establecimiento consiste en:

Nifios: Cotona y jockey del Establecimiento y pantglispolera pique para fechas importantes
(DesfilePromocion)
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Nifias: Delantal y jockey del Establecimiento y medias verdapatos agros
Las actividades deportivas deberan ser realizadas con vestimenta adecuada.

El uniforme antes descrito no es de caracter obligatorio por lo tané&sistencia a clases no sera
condicionala por la falta de este.

3.2 K Uso de accesoriogstética personale higiene:

Los parvulos debergpresentarse con su uniforme limpio y ordenado

Deben mantener ufias limpias, cortas y sin pintura por su higiene y salud

Las damas deben presentarse peinadas de manera de verse ordenas

Los varones usaran su pelaorio, el que no debera sobrepasar el cuello de la camisa

Los apoderados deberan preocuparse de la higiene personal de sus hijos enviandolos al
establecimiento con su cabello limpio libres de parasiEpersonal que atiende a los parvulos
debera mantenela higiene tanto en la manipulacién de alimentos como en el acompafiamiento
con los péarvulos al bafio. En las sala de actividades, comedor, cocina, bafios se cuenta con
alcohol gel para la higiene constante de toda la comunidad educativa. (Educadistestes,
parvulos y auxiliareEn caso de enfermedades contagiosas como la varicela, enfermedad boca,
mano, pie e impétigo, etel nifio(a) debera mantenerse alejado de otras personas y empezar de
inmediato el tratamiento en su hogar, reintegrdndosesthblecimiento ua vez finalizado el
tratamiento, presentando certificado médico.

Los dias en que se autorice la ropa de calle d@slteenseradecuadosl contexto escolar
3.2 ) Uso de aparatos tecnolégicos

Los aparatos de comunicacioén y artefactos personales no podran ser @sabdogario de trabajo
salvo sea necesario paglar aviso sobré salud de los menorgsen caso de exclusiva urgencia
personal y familiar del trabajadoeyitando la interrupciémel trabajo pedagdgico de aulal
establecimiento no se hara responsable de extravio o robo de estos aparatos.

3.2 m) Regula la atencién y comunicacion con los apoderados

Cada docente o profesional de apoyo del establecimiento deljarauh horariode atencion de
apoderados, el cual sera debidante informado en reuniénel nivel El horario deentrevista

debe estar visiblen el panel informativoEsta funcion no puede ser delegada a otro funcionario
del establecimientoLa entrevista de apoderadaebera ser acompafiada por otro personal del
establecimiento
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La citacién a un apoderado deberéa ser informada a la direccion del establecimiento con un
minimo de 24 horas de anticipacion, explicitando claramente su objetivo y tema a tratar.

La comunicacid con los apoderados se establecera por medio de:

Reunion de apoderados
Via agenda escolar
Pizarra informativa
Pagina web

Entrevista personal
Talleres

= =4 -4 —a -—a -8

Es responsabilidad del apoderado mantenerse informado de los aconteceres del establecimiento
y delnivel al que pertenece su hijo(a).

3.2 n) Reunionegde Apoderados:

Para mantener una buena comunicaciéon con la familia una de las instancias validas es la reunion
de apoderados, la que permitira

Mantener un puente entre el establecimiento y el hogar.

Recibir informacién de su hijo y el nivel

Aprender formas de desarrollar una mejor relacion con el nifio (a)
Informarse de los aprendizajes alcanzados por los hijos(as)
Compartir con padres y madres de otros nifios

= =4 -4 —a A

Las reuniones de apoderados se programaraa ez al mes, en horario fuera de la jornada
pedagdgica de clases.

La asistencia debe ser obligatoria en caso de no acudir justificar con anticipacién. Se recomienda
asistir sin la presencia de menores, por tematica a tratar.

Sera responsabilidad de l@poderados informarse de los acuerdos y temas tratados (en caso de
inasistencia a reunion)

La docente debera cumplir con el formato establecido para estas reuniones de apoderados las que
deben contener lo siguiente

Dindmica o reflexion

Talleres

Informar ®bre logros alcanzados contrastando el porcentaje de asistencia a clases.
Aprendizajes a trabajar en la planificacion mensual

= =4 4 A
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1 Sub centro de padres
1 Acuerdos y conclusiones

En caso de no tener quien cuide a su hijo(a) por motivos de fuerza mayor ,dbpiehe
mantenerse sentado jun to al apoderado .

3.2 g Regulaciones de salidas de alumnos del establecimiento

1 Los alumnos que deban ausentarse del Establecimiento ya sea poriadgoée tiempo
o retirarse de €l dentro de un determinado géeberan ser anotados en el Libro de
registro de salida de alumnos, el que debe ser firmado por el apoderado entregando
ademas sus datos personales.

1 En caso que un curso completo se ausente del establecimiento (Salidas pgedsjgog
debera registrarse eal libro de Registro de Salida de alumnos, el nivel, el nUmero total
de alumnos que se encuentra fuera del establecimiento y la educaderaegancuentra a
cargo.Ademas la docente debera dejam el libro de clases la autorizacion de los padres
con sugespectivasautoriza la salida.

3.3p) Proceso de Inscripcidén y matricula:

9 El establecimiento realiza un proceso de inscrippi@via para sondear la cantidad de
apoderados interesados en matricular a sus hijos ,si no se tiene la cantidad completa se
realiza una muestra pedagdégica a la comunidad para promover la oferta académica del
establecimiento. La matricula se realiza en las fechas que determina la CMDS.

I El proceso de inscripcion se realiza en el mesegéembre habilitando un registro con
orden correlativay dejando los datos del apoderado, el proceso finaliza en el mes de
diciembre realizando la matricula de los nifios y nifias en las fechas otorgadas por CMDS,
se informa al apoderado seleccionado via llamada telefénica de acuerdo al orden
correlativo completando la cantidad de vacantes por nivel. Completado los niveles se
publican en la pizarra a la entrada del establecimiento

Capitulo IV:DIMENSION: ABORDAJE DE LA DISCIPLINA:
4.- Acciones que atentan la convivencia entre parvulos.

- Atrasos reiterados.

- Incumplimiento de las normas consensuadas por el nivel
- Presentacion a clases sin materiales y /o tareas

- No prestar atencion en clases.

- Transgredir las normas de seguridad
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- Proferirmalas palabras a sus pares y/o adulos

- Agredir a sus pares y/o adultos fisica o verbalmente

- Producir destrozos o desperfectos en materiales y/o enseres del curso o del
establecimiento

4.1.- Acciones que atentan la convivencia entre adultos.

- Ausencia a las actividades que le correspondepremwia justificacion.

- Incumplimiento con materiales solicitados.

- Discusiones verbales en tono de voz elevada.

- Transgredir las indicaciones para el desarrddidas actividades escolares.

- Expresarse con un vocabulario grosero y ofensivo a las buesiasntes.

- Descuidar la vigilancia de nifios a su cargo produciéndose el abandono del
establecimiento por parte del nifio sin el acompafiamiento del adulto responsable.

- Corregir la conducta de los parvulos a través del castigo fisico o psicologico.

- Incitar a sus iguales a desconocer acuerdos tomados y analizados en reunién.

- Contaminar el ambiente escolar y alrededores deliberadamente.

- Destrozar y ocasionar desperfecto deliberadamente en enseres, materiales del
establecimiento.

- Lano devolucién dixtos pertenecientes a biblioteca del establecimiento.

- Inasistencia y atrasos reiterados que no puedan ser atribuidos a enfermedad, causas
fortuitas e involuntarias.

- No prestar ayuda a un parvulo al observarlo en evidente peligro de su integridad.

- Agredr fisica o verbalmente a otro integrante de la comunidad escolar.

- Patrticipar en comision de ilicitos ya sea en el interior o fuera de la comunidad

- Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohélicas, drogas o sustancias
ilicitas, o encomrrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por éste

- Difundir informacién o supuestos que induzcan al panico.

- Portar todo tipo de armas, instrumentos,antsilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos

- Destruir documentos escolares

- Cometer actos deshonestos consigo mismo u otras personas dentro del
establecimento.

- -Intimidacion a cualquier miembro de la comunidad escolar

- subir material grafico a portales de internet, que pueda perjudicar y desprestigiar a
cualquier miembro de la comunidad escolar.
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- Otra falta que no esté contenida en este manual y que trakgtas leyes del estado
Chileno

4.2.- MEDIDAS REPARATORIAS:

1.- Este reglamento estableceeparatorias por las acciones que atentan la convivencia de la
comunidady sefiala ademas las personas que estaran autorizadas o facultadas para resolverlas.

MEDDAS

1 Amonestacion verbal por el responsable inmediato(nifios)

1 Amonestacion verbaior la jefatura del establecimiento (padregersonal)
1 Acto reparador (por ejemplo pedir disculpas publicas)

1 Exigencia de la preparacion o reposididifiospadrespersonal)

1 Suspension u marginacion de sus actividades (pguesonal)

Se aplicaran a quidncurra(apoderadospersonal) en conductas contrarias a la sana convivencia
escolar, y especialmente en los casos de maltrato, alguna o algures siguientes medidas o
sanciones disciplinarias:

4.3-MEDIDAS REPARATORIAS PARA LA SANA CONVIVENCIA

a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo;

b) Dialogo grupal reflexivo;

c)Acuerdos para favorecer la sana convivencia entre adultos y parvulos

d) Entrevista con apoderados en caso necesario para establecer acuerdo y plan de trabajo

e) Citacion a entrevista al apoderado por parte del equipo de gestion, registrando los acuerdos
tomados en hoja de entrevista.

f) Derivacion psicosociah caso necesari(terapia personal, familiar, grupal; talleres de
reforzamiento, educacién o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar)

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran ademas las medidas
contempladas g la legislacién pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohil@difgreso
al establecimiento.

4.3.1 Procedimiento para aptiacion de medidas
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-Toda medida sera impuesta comfme a la accion realizadaespetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del
responsable.

- Almomento de éterminar lamedida, se aplicaran los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturalezantensidad y extension de la accion que atenta la convivencia escolar
) La conducta anterior del rpsnsable;

4.3.2 (a) Comunicacién de la medidael proceso que se somete:

La medidasera informada a través de entrevista personal al apoderado, registrando acuerdos
que rectifiguen la conductdel parvulo

Adultos yPersonal: Se informara a través ute documento redactado en entrevista personal
4.3.3 (b) Procedimiento de apelacion a las medidas

- Instancias de apelacion: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar
podra ser presentado por el afectado, o apoderado en formatasante la autoridad del
establecimiento, o quién le subrogue para estos efectos, a fin de que se dé inicio al debido
proceso.

-La identidad del reclamante debera ser resguardada y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Uniarte en el mérito de su reclamo.

- El procedimiento garantizara: la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

4.3.4Sub dimensionResolucién de Conflictos

1 Mediacion Consiste en que los involucrados (pares), con ayuda de un tercero, buscan
una soluadn al problema.

1 Arbitraje PedagdégicoProcedimiento de resolucién de conflicto, guiado por el equipo de
Gestion (EGE), quienedravés del didlogo franco, respetuoso y seguro escuchan
atentamente la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la
situacion planteada.

1 NegociacionTécnica que se utiliza para la resolucion pacifica de conflictos, aqjecsta
a través de dos 0 mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
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discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi
una solucién a la controversia.

Dialogar y escuchar con respeto

Aclarar el coflicto

Exponer los intereses para resolver el conflicto

Acordar la solucién mas adecuada para resolver el conflicto.

< << <

- El afectado dejard constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptadstasea e
la imposicion de una medidael desstimo del reclamo. Dicha resolucion debe ser notificada a
todas las partes y, en su caso, al Comité de Convivencia Escolar.

- En la resolucién, se especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, y la
forma en que controlara su curtimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en

disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que
se determinen como reparadoredodas las partes podran apelar por escrito en contra de la
resoluéén adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo razar{@hdéas

habiles)

- El procedimiento garantizara: la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion dadeisiones y la posibilidad de impugnarlas

- Obligacion de denuncia de delitos:

[ dzF £ jdzZA SN Ay SaINI yiS RS tF O2YdzyARIFR SRdzOl GA Gl «
u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de lanatedieducativa,

tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,

trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante la direccion del establecimiento

quién seguird el protocolo que estableceSelstenedor: CMDS, Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas

desde quese tome conocimiento del hecho.

5.- Reconocimientos
Serd motivo de reconocimiento en los Parvuios

Cuadro de honor familia 100 % asistencia

Premiacion mejor asistencia

Premiacion por valores

A nivel de sala cada educadora establecera reconocimientos de manera consensuada
con su grupo de péarvulos

= =4 —a -
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Sera motivo de reconocimiento en los apoderados:
1 Premiacion de apoderado destacado
Serd motivo de reconocimiento en el personal:

9 Destacar al personal por los valores institucionales que promueve el establecimiento
educacional.

1 Reconocimiento mensual a todo el personal de la unidad educativa pdragjo y
persona.

Capitulo VDIMENSION: ACTUALIZACION Y FORMALIDADES
5.1Sub dimensidn: Plazos y responsables:
5.1.1Contempla plazos para su revision y renovacion

-Cada afio el reglamento interno y manual de convivencia estan sujetos a evaluacion y
modificacion, con el proposito de mejorarlo y enriquecerlo

-Para hacer efectiva las modificaciones el Director junto al encargado de convivencia podran
realizar las consultas a los distintos actores de la comunidad educativa.

-Una vez realizada las modéones se presentara al consejo escolar para su aprobacion y/o
modificacion.

- El reglamento interno es dado a conocdpda la comunidad educativa en.

- Pagina web dastablecimientowww.escudadeparvulosmarcelapaze57.cl
- Primera reunién de apoderados

- Entrega de extracto en matricula

- Agenda escolar

- Copia en el establecimiento

- La vigencia sera hasta que este REGLAMENTO cubra las necesidades de buena convivencia,
sanciones y reconocimiento gaeiginan su infraccion o destacado cumplimiento en la Escuela de
t+ NDdzt 28 dal NOStEF thTeo

- Los responsables en la revision y renovacion de este reglamento seran: Directoray Encargada
de Convivencia Escolar.

- Los estamentos Docentes, Asistente dedacacion y padreapoderados suscriben a traves de
un Acta de conocimiento y compromiso, los acuerdos yodisfpnes de este Reglamento.
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5. 2Sub dimension: Participacion

Los que participaron en el disefio y actualizacion fueron: Directora, UEPgéshede
Convivencia, representante Docentes; representantes asistentes de la educacion, representante
de padres y apoderados, representante del equipo Psicosocial

CapituloVl: DIMENSION: SENTIDO PEDAGOGICO:
6.2 Sub dimensién: Ciudadania:
6.1.1Funcionantento del centro de padres y apoderados:

De acuerdo al decreto N°565 y 732 del MINEDUC ofrecen un reglamento general del centro de
Padres y apoderados, que estipulan los deberes y derechos de los miembros , determinando que
los centros de Padres son argsmos que comparten y colaboran en los procesos educativos y
sociales del establecimiento, orientando sus acciones a lo técnico pedagdgico que competa al
establecimiento.

Ademas promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, estimelar
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

De acuerdo a la ley 19.418 la permite obtener personalidad juridica la cual es una herramienta
que puede ayudar a clarificar las funciones de la organizacion, al entregarle una gubmjte,tra
existencia legal y mayor responsabilidad al momento de ejercer los cargos directivos.

Los centros de padres, pueden comprar, vender y administrar recursos econémicos, pudiendo
acceder a fondos de financiamiento a través de proyectos. Tambiémig@caasparente y
democrético el funcionamiento del centro de Padres.

Habra un centro de Padres y apoderados y sub centros por cursos, que se regiran por las normas
legales y reglamentos vigentes.

Basicamente el centro de Padres y apoderados esta aoidstitpor el presidente, Secretario y
tesorero, pudiendo existir otros cargos que contribuyan al logro de objetivos

El centro de padres y apoderados anima, organiza y participa en actividades que vayan en
beneficio del proceso de ensefianza aprendizajesypsuvulos.

Todos los padres y apoderados pertenecen a este Centro y comparten sus propdsitos educativos,
valoricos y sociales
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6.1.2Funcionamiento Consejo de Educadoras:

-De acuerdo al estatuto docente los profesionales de la educacion tendran dergelnticgpar en
diagnéstico, planeamiento, ejecucion y evaluacion de las actividades de la unidad educativa
correspondiente y de las relaciones de esta con la comunidad.

- A su vez participaran en consejo de profesores de caracter consultivo y resofutivaterias

técnico pedagdgica, en conformidad al PEI y reglamento interno. Este estara integrado por
personal docente directivo, técnico pedagogico y docente, siendo estos organismos técnicos en los
gue se expresara la opinion profesional de sus intetgs

- El horario destinado a Consejos de Educadoras se distribuird de la siguiente manera:
Consejo Técnico: 22, 32 y démana del mes, de 18.00 a 20l@fas
6.1.3Funcionamiento de los consejos escolares:

-El objetivo del consejo escolar es reunitoa distintos actores que componen la comunidad
educativa para informar, participar y opinar, sobre temas relevantes para el establecimiento,
contribuyendo con el PEI.

-El consejo escolar lo componen los siguientes integrantes: el director, quien preside,
sostenedor o0 su representante, un docente elegido por sus pares, un representante de los
asistentes de la educacion y la presidenta del centro de padres.

- Si el consejo lo estima conveniente podran integrarse otros miembros relevantes para el sistema
escolar. El consejo determinara cuanto tiempo duraran los integrantes en sus cargos.

- Las atribuciones del consejo escolar seran de caracter consultivo, informativo y propositivo.
Tendra de caracter resolutivo solo cuando el sostenedor asi lo determine.

- El consejo escolar sera informado sobre: logros de aprendizaje de los parvulos, informes de
visitas inspectivas del MINEDUC, ingresos y gastos efectuados anualmente, resultados de los
concursos de contratacion de su personal.

- Los consejos escolares rdp consultados sobre: PEI, programa anual y actividades
extracurriculares, metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento, informe anual de
la gestion educativa del establecimiento, antes de ser presentado por el director del
establecimientaa la comunidad educativa y la elaboracién y modificacién al reglamento interno.

- El consejo escolar se reunird al menos cuatro veces durante el afio escolar.
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6.1.4Rol y funciones del asesor del centro de padres y apoderados

-El profesor asesor delapoyar al centro de padres en su proceso de participacion en la escuela
-Debe estar representado por el director 0 por quien este nombrado para cumplir esa funcion

- El profesor asesor debe desempeniar las siguientes funciones:

- Entregar Informacién daspectos pedagodgicos y administrativos del establecimiento a los
padres y apoderados para apoyar su trabajo

- Solicitar a cada educadora o tesorera de sub centro balances mensuales , en el caso que el
nivel genere mucha deuda se puede suspender el trabajsub centro de curso.

- Actuar como mediador: Resolver conflictos o canalizar asertivamente las necesidades.

- Dar continuidad traspasar experiencia acumulada a las futuras directivas

- Entregar herramientas de trabajo: herramientas necesarias para el bneiohamiento,
como: Formulacién de un programa, disefio de proyecto, manejo de programas basicos de
computacién entre otros.

- Integracion : motivar a las educadoras para trabajar con loxentyos

- Acompanar y apoyar: escuchar a los padres y apoderadaogeiasus necesidades, ayudar
a satisfacerlas, entre otras.

6.2 Sub dimension Formacion:
6.2.1Derivacion o atencion de especialistas

a) Programa de integracion Escolar financiado por Mineduc.

1 Serealizavisualizacion en el aulaaytravés dédiagndstio se complementa
informacién, completando pauta de observacion en el aula.
1 Se deriva a evaluacion médica para descarte de alguna anomalia fisica u organica.
1 Se firma autorizacién para evaluacion integral PIE (fonoaudiolégica y pedagdgica) y
finalmente dgendiendo de los resultados obtenidos se ingresa a PIE.
b) Atencién psicosocial financiado por S.E.P.

La derivacion de casos al equipo psicosocial debera ser canalizada a través de la educadora del
nivel gue debera realizar la primera pesquisa de cgsessean objeto de atencion psicosocial,

para aquello el profesional debe derivar con un analisis prévia.encargada de convivencia
escolar, quien entregara al equipo Psicosocial la pesquisa detectada.
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6.2.2Formacion Personal y Social:

-Este reglaranto interno y manual de convivencia trabaja en funcion a los nacleos de identidad y
convivencia, desprendiéndose de ellos los ejes de aprendizaje; reconocimiento y aprecio de si
mismo, reconocimiento y expresion de sentimiento, interaccion social y fadmaelorica.

- Existe un programa de valores gue apoyan la gestién pedagdgica. Se trabaja semanalmente con
todos los péarvulos del establecimiento para favorecer la toma de conciencia de cada nifio y nifia de
sus caracteristicas y atributos personales. [Egermite identificarse como personas Unicas, con
caracteristicas e interese propio, reconociéndose como miembros activos de su familiay de los
diferentes grupos culturales a los que pertenecen.

- a su vez permite establecer relaciones interpersonaliesmas de participacion y contribucion

con las distintas personas con las que el nifio y las nifias comparten, desde las méas proximas y
habituales que forman su sentido de pertenencia, hasta aquellas mas ocasionales, regulandose por
normas y walores sociahente compartidos.
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CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS NINOS Y NINAS EN ETARESRELAR

w T Disposicion general:

Este protocolo surge como una iniciativa que permita planificar y normar el adecuado
actuar tanto de los Directores de los Establecimientos Educacionales, como de su equipo
directivo, encargado de convivencia escolar y de los distintasesctie la Comunidad

Escolar frente a la presencia de situaciones que atenten contra la integridad y seguridad
de los nifios y nifias en la etapa pre escolar.

w T Objetivo:

El objetivo del siguiente documento es estandarizar los procedimientos a ejecutaspor |
Directores de las Unidades Educativas que son de caracter obligatorio frente a la
develacion, denuncia o pesquisa de comision de ilicitos y/o hechos que vulneren los
derechos de nifios y nifias participantes del sistema educativo municipalizado de la
comuna de Antofagasta en razon a las obligaciones que establece el marco legal actual del
Estado.

w 1 Obligatoriedad

Las Unidades Educativas deben saber como actuar frente a situaciones que pudiesen
hacer sospechar que un alumno/a se encuentra siendo vulneradgni® derechos.

Es por lo anterior, que el articulo 175, letra e) del Codigo Procesal Penal dispone que
frente a la presencia de un delito dentro del establecimiento educacional o que afecte a
las y los estudiantes, estan obligadosfactuar la denunciéos Directores, Inspectores y
Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario que
pertenezca a la Unidad Educativa y tome conocimiento de la ocurrencia dsiton d
dentro de ella, debe informar de inmediato al Director del establecimiento, por la
responsabilidad que a todos nos toca en la proteccion de los nifios.

Es importante recordar que cada Unidad Educativa cuenta con Equipos Psicosociales que
poseen un prtocolo establecido frente a situaciones de vulneracion de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar
técnicamente a los Directores frente a dichas situaciones.

Cabe destacar que frente a situacionesde nifios, niflas y adolescentes develen
cualquier situacion de vulneracion de derechos, no se podra en ningun caso: grabar el
relato de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de un alumno/a.
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T Normativa Legal

Constitucién Politicde la Republica de Chile.

Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

[ S& bé¢ HndoTn DSYSNIrf RS 9RdzOF OAsy®

Ley N* 20.248 De la Subvencion Escolar Preferencial.

[ S& bé¢ mMpPpcy vdzS ONBIF t2& ¢NAROGdzyl £ S& RS CF YAt

[ S& b ¢ Modificacioy alos procedimientos establecidos en la Ley de Tribunales

de Familia.

Ley N* 20.422 Sobre Igualdad de Oportunidades e inclusion social de personas con
Discapacidad.

[ §8 bé¢ Hndcnd aSRARFA O2y iGN} 1 b2 5AZONAYAYL G

[ S& bé Hm®Dn e MalirdzSy@amereSld pkotecion de personas en situacion
especial.

Escuela de Parvulos Marcela Pdarmando nifios y nifias con Excelenciaadiémica 4



Manual de Convivencia y Reglamento Interno

. PROTOCOLO FRENTE A DEVELACION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.
ABUSO SEXUAL.

G9a dzyl F2NXIF 3INFr@S RS YIEOUNI G2 AYyFrEYyOGAfto® LY

actividad sexualizadaneque el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una

imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el
engano, la utiiacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
YIYyALWzE F OAsy LIJAAO2ts5s3IAO0OFE 6. NHzZRéX mMdphpy v ®

w 1.1) Develaciéon de Abuso Sexual Infantil:

En caso de que un alumno o alumna, relatara hechos de connotacion sexual no esperadas
para la edad (hehos cometidos dentro o fueraseda Unidad Educativa), a algin

funcionario del establecimiento(orientador, inspectores, docentes, asistentes de la
educacion, especialistas PIE u otros) debera realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar al Director de laJnidad Educativa de forma Inmediata. El Director debera
comunicar a los funcionarios, respecto del deber de informar dentro de las 24 hrs.,
este procedimiento podra realizarse de forma oral o escrita, segun corresponda. De
lo anterior, es importante destac que el Director y el funcionario involucrado
deberan solicitar apoyo y orientacion técnica al EquRpzosocial en cuanto a la
elaboracion de la denuncia, antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad.

b) Cabe destacar que quienes tienen ligacion legal de denunciar, segun el articulo 175 letra
e) del Cdodigo Procesal Penal, son los Directores, Inspectores y Profesores de
establecimientos; en el caso en que quien recibe el relato directo, no fuese el director,
Inspector o Profesor, sino daaier otro funcionario de la Unidad Educativa, él debe
informar al Director del establecimiento de forma inmediata, con la finalidad que sea éste
quien realice la denuncia correspondiente.

c) El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria ediataea los supervisores
técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la situacion acontecida con la
finalidad de realizar analisis técnico de lo expresado por el alumno o alumna, y asi establecer
acciones a seguir.

d) La Unidad Educativa deberardaviso a los padres, apoderados y/o tutor del alumno/a para
dara conocer las medidas a adoptar.

e) Enel caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el Director debera
informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas earswahtle convivencia y/o
reglamento interno e informar de manera inmediata al Director de Educacién y al
Departamento Juridico de CMDS de los hechos acontecidos, con la finalidad de aplicar
medidas que correspondan.
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f)  En el caso de solicitar medida pieteccion, el Equipo Psicosocial debera enviar de
manera obligatoria dicho documento a los Supervisores Técnicos del Departamento
Psicosocial, con la finalidad de visar y tomar conocimiento formalmente de los
hechos acontecidos, antes de ser enviado gadda de Familia. Cabe destacar que el
Equipo de Supervisores debe realizar la devolucion del documento antes de que se
cumplan las 24 horas legales que estipula la ley, asi mismo y dependiendo de la
gravedad del caso se debe realizar las denuncias a:tdtini®ublico, Policia de
Investigaciones de Chile y/o Carabineros de Chile, segun corresponda.

8) El Director de la Unidad Educativa, debera comunicar de forma inmediata al
Director/a de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de
CMDS déos hechos acontecidos, las medidas tomadas, ademas de informe de
denuncia.

w 1.2) Sospecha de abuso sexual con presuncion de lesiones:

En caso de que un alumno o alumna, refiera dolor y/o molestias fisicas con presuncién de
lesiones, o un funcionario de tadirecto observe aparentes lesiones (asistentes de la
educacion, especialistas PIE u otros) perteneciente al establecimiento, este funcionario
debera realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata.

b) ElDirector debera Informar a los inspectores y profesores, como medida inmediata, respecto
de la obligacion legal de denunciar dentro de las 24 hrs, de acuerdo al Articulo 175 letra e)
del Cédigo Procesal Penal. Ademas de solicitar el asesoramiento téehémuigbo
Psicosocial de su Unidad Educativa.

c) Cabe destacar que quienes tienen la obligacion legal de denunciar, segun el articulo 175 del

Cddigo Procesal Penal, son los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos; en el

caso en que quien rdme el relato directo, no fuese el director, Inspector o Profesor, sino
cualquier otro funcionario de la Unidad Educativa, él debe informar al Director del
establecimiento de forma inmediata, con la finalidad que sea éste quien realice la denuncia
corresponiente.

d) El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata a los supervisores
técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la situacion acontecida con la
finalidad de realizar andlisis técnico de lo expresado por el alur@ioemna u observado por
algun funcionario, y asi establecer acciones a seguir.

La Unidad Educativa debe informar a padre, madre, apoderado y/o tutor sobre la situacién
acontecida, para:

Escuela de Parvulos Marcela Pdarmando nifios y nifias con Excelenciaadiémica 6
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1.- Que, uno de los integrantes del equipo psicosocial en congonicel padre, tutor y/o

apoderado, deberan trasladar al alumno o alumna al Hospital Regional de Antof&asteso de

que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encontrasen en la Unidad Educativa, el Director
debera designar a un funcionario paa realizacion de dicha gestién.

2.- En el caso que el alumno o alumna indique como presuntos agresores a los padres,
tutores y/o apoderados, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado suplente o red
de apoyo cercano al estudiante, en caso de no etreo dicho apoyo, el Director debera
responsabilizarse del proceso, solicitando la presencia de Carabineros de Chile para
realizar la denuncia y solicitar las indicaciones del Juez de Turno de Juzgado de Familia.

e )El Director de la Unidad Educativa ded comunicar de forma inmediata al Director de
Educacién, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los hechos
acontecidos, ademas de remitir informe denuncia.

w 1.3) Sospechde abuso sexual:
Indicadores de sospecha de abuso sexual.

Alhablar de una sospecha de abuso sexual, se estd dando cuenta de un hecho de
connotacion sexual que puede detectarse a travées de indicadores que se manifiestan por
medio de conversaciones, sefiales fisicasxcpfmportamiento de un nifio o nifia que da
cuenta epresa o circunstancialmente de una afectacion en la esfera de su sexualidad y/o
intimidad.

Cabe sefialar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan
identificar claramente si un nifio o nifia esta siendo victima de abuso sexuambargo,

existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta 0 en su conjunto una sospecha de
abuso sexual. En general, se sefiala que el criterio mas importante para configurar una
sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total gdadgspor un nifio o

nifia a un tercero, que da cuenta de algin hecho que se configura como de connotacion
sexual Es importante mencionar que conductas indicativas de un desarrollo normal
contemplan: la estimulacion de la zona genital, exhibicién de losadesa otros

nifios/as, juegos de exploracion sexual y preguntas sobre temas sexuales; Sin embargo, en
caso de que un alumno o alumna en la etapa de la primera infancia, presentase conductas
sexuales no esperadas para la edad, que hicieran sospechasuiesiendo victima de
abuso sexual infantil se debera realizar el siguiente procedimiento:

a) La persona que posee la sospecha de abuso sexual infantil debera Informar al
Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata.

b) El Director de la Unidad Educatjwdebera solicitar a los profesionales del Equipo
Psicosocial que realice procedimiento que se encuentra estipulado en el Manual de
sospecha de vulneracién derechos del Departamento Psicosocial
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c) Esimportante recordar que el Equipo Psicosocial deindoémar de manera
obligatoria e inmediata a los supervisores técnicosgdartamento Psicosocial de
CMDS, acerca de la situacianontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de
lo suscitado y asi establecer acciones a seguir.

d) La Unidad Edutiaa debe informar a los padres, tutores y/o apoderados de los hechos
acontecidos y dar a conocer procedimientos y medidas a adoptar.

e) Siderivado del andlisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas por
el Equipo Psicosocial, seuatizan indicadores de presuncion de abuso sexual infantil, se
deberé solicitar medida de proteccion a favor del alumno o alumna, la que debera ser
presentada por quien corresponda ante los organismos competentes, paralelamente el
Director de la Unidad Edativa debera informar al Director de Educacion y al Departamento
Juridico de CMDS.

[ll. PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE MALTRATO INFANTIL.

Se define como maltrato cualquier forma de perjuicio, omisién o abuso fisico, mental o
descuido o trato negligente, malos trao explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo. Institucionalmente se da entender el maltrato como
toda conducta que por acaidu omision interfiera con el desarrollo fisico, psicologico o
sexual de los nifios, nifias y jovenes.

11.1) Sospecha de maltrato con sefales fisicas.

En caso de que el alumno refiera a cualquier funcionario de la unidad educativa
(orientador, inspectores,atentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE u otros),
haber recibido agresion fisica por parte de Una persona externa a la Unidad Educativa
(padres, abuelos, tios, vecinos, otros), o se visualice una lesion que haga sospechar
maltrato fisico, efe funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

Informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata.
f)  Eldirector de la Unidad Educativa debera asesorarse por el Equipo Psicosocial para los
procedimientos a efectuar.

La Unidad Educativdebera informar los hechos al apoderado y/o tutor del alumno/a
afectado/a, para:

1.- Indagar los hechos con el apoderado y posteriormente realizar analisis técnico del
caso.

2.- Que, derivado del analisis del caso y se confirme dicha sospecha de vidimelac
derechos; un integrante del Equipo Psicosocial en conjunto con el padre, madre,
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apoderado y/o tutor trasladen al estudiante al servicio de urgencia del centro asistencial
norte o al Hospital Regional de Antofagasta (solo se puede realizar cortatadiaci

lesiones en estos dos organismos de salud). En caso de que los profesionales del Equipo
Psicosocial no se encuentren en la Unidad Educativa, el Director debera designar a un
funcionario para la realizacion de dicha gestion.

3.- En el caso que el aluro o alumna indique como presuntos agresores a padre, madre,
apoderado y/o tutor, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado suplente o red de
apoyo cercano al estudiante, en caso de no encontrar dicho apoyo, el Director debera
responsabilizarse del pceso, solicitando la presencia de Carabineros de Chile para
realizar la denuncia y solicitar las indicaciones del Juez de Turno de Juzgado de Familia.

El Director de la Unidad Educativa debera comunicar de forma inmediata al Director de
Educacion,

Deparamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los hechos acontecidos,
las medidas adoptadas, ademas de remitir informe denuncia.

11.2) Sospecha de maltrato sin sefiales fisicas.

En caso de que se sospechara que el alumno o alumna esta siendo ditinadtrato

fisico y/o psicoldgico, por parte de cualquier persona adulta sea éste madre, padre,
abuelos, tios, u otros, incluyendo funcionarios de la Unidad Educativa, se debera realizar
el siguiente procedimiento:

La persona que posee la sospecha detnai@l fisico y/o psicoldgico, debera Informar al
Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata.

El Director de la Unidad Educativa, deberé solicitar a los profesionales del Equipo
Psicosocial queealice procedimiento que se encuentra estipulado emahual de
sospecha vulneracion de derechos del Departamento Psicosocial.

Es importante recordar que el Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e
inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CM DS, acerca de
la situacion acontecida con la finalidad de realizar andlisis técnico de lo suscitado.

La Unidad Educativa debe informar a los padres, tutores y/o apoderados los hechos
acontecidos y dar a conocer procedimientos y medidas adoptar.

En el caso que esté vinculado funcionario de la Unidad Educativa, el Director debera
informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en su manual de convivencia
y/o reglamento interno e informar de manera inmediata al Director de Educacion y
Departamento Juridico de CNBle los hechos acontecidos, con la finalidad de aplicar
medidas de manera inmediafi derivado del andlisis técnico, los procedimientos

adoptados y evaluaciones realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de
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presuncion de maltrato irintil, se debera redactar solicitud de medida de proteccion a
favor de alumno o alumna, la que debera ser presentada por quien corresponda ante los
organismos competentes, paralelamente el Director de la Unidad Educativa debera
informar al Director de Edacion y al Departamento Juridico de CMDS.

w 11.3)Negligencidarental.

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan etuidado y proteccidén que los nifios necesitan para su desarrollo, por lo
tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de éstos.

En caso que algun funcionario de la Unidad Educativa, sean éstos Profesores, Inspectores,
Orientadores, Asistentes de la Educacion y/o profesionales PIE y Psicosocial, visualicen
que el padre, radre, apoderado y/o tutor vulnere los derechos del alumno o alumna'y

éstos presenten indicadores de negligencia parental y factores de riesgos psicosociales
(abandono, ausentismo escolar, desercion escolar, falta de adherenelaerbito

escolar, consumproblematico de alcohol y drogas, micro trafico, entre otros), se debera
realizar el siguiente procedimiento:

e) Elfuncionario que posea los antecedentes de riesgo de vulnerabilidad psicosocial del alumno
o alumna debera informar al Director de la Unidadi¢&diva de forma Inmediata, con la
finalidad de realizar la derivacién oportuna al Equipo Psicosocial.

f)  El Director de la Unidad Educativa, podra solicitar a los profesionales del Equipo Psicosocial
gue realice procedimiento que se encuentra estipulado lem@nual de Vulneracion de
Derechos.

g) Esimportante recordar que el Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e
inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la
situacion acontecida con la finalidad dlizar andlisis técnico de lo suscitado.

h)  Si derivado del andlisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas por
el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de negligencia parental y factores de riesgo
asociado, se debera redactsolicitud de medida de proteccién a favor de alumno o alumna,
informando al apoderado/a del procedimiento adoptado por la Unidad Educativa.

Creaciéon Equipo de Supervisores
Departamento Psicosocial Marzo 2019

DEPTO. JURIDICO,
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CORPORACION MUNICIPAL
DE DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 2
MANUAL DE CONVIVENCIA
EDUCACION PARVULARIA:

ACTUACION FRENTE A
ACCIDENTES ESCOLARES
DE NINOS Y NINAS DE
EDUCACION PARVULARIA.

DEPTO. PREVENCION RIESGOS
] CMDS
N REVISION DEPTO. JURIDICO CMDS
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CORPORACION MUNICIPAL
DE DESARROLLO SOCIAL

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
ACCIDENTES ESCOLARES EN ESCUELAS DE
PARVULOS, JARDINES INFANTILES Y SALAS CUNA
DEPENDIENTES DE LA CMDS.

Nombre
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ELABORADO Departamento de Prevencion de Riesgos-2019

REVISADO Departamento de Prevencion de Juridica
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INTRODUCCION.

Segun el Articulo N* 3 del Decreto Supremo N? 313, SE INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO
DE ACCIDENTES DE ACUERDO CON LA LEY N*16744 del MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL.

Asi, se entendera por accidente escolar: toda lesion que un estudiante suinlaaaaaon
ocasionde sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que
le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre la hahcion o sitio del trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como
también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Exceptudndose los accidentésbido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna
con los estudios o practicas educacional o profesional y los producidos intencionalmente
por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador,
esto es, el Servicibe Salud.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones:

a) Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

c) Medicamentos y productos farmacéuticos;
d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;
e) Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional, y

f)  Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Todas las prestaciosese otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Cada unidad educativa, Escuela de Parvulos /Jardin Infantil, deber& incorporar en sus
manuales deonvivencia y/o Plan Inggal de seguridad escolar como plan especifico, las
acciones a seguir en caso de accidente escolar.

El siguiente protocolo es una guia que contiene los antecedentes requeridos por la
autoridad, por ello, la unidad educativa, Escuela de Parvulos /Jardmilndebera
cumplir con lo siguiente y adecuarlo a la realidad educativa.
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IMPORTANTE.

Se debera tener evidencia o registro de la toma de conocimiento del protocolo de cada
apoderado

w de la unidad educativa, Escuela de Parvulos /Jardin Infantil.

El apodeado tiene la responsabilidad de informar si estos cuentan con seguros privados
de atencion y en el caso que corresponda, el centro asistencial al que corresponde
trasladarse.

RESPONSABILIDADES.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente esc@sion de cualquier tipo, al
interior del establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el establecimiento,
enfermedad desmayo u otros casos donde la salud o integridad de nuestros parvulos se
vea afectada), la unidad educativa, Escuelaaeutos/Jardin Infantil, debera responder
siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a
continuacion se detallan en el momento de presenciar o acompafiar a un péarvulo en su
dificultad.Cada péarvulo debera contar con una ficha, la cual debe ser llenada por el
apoderado o padres, indicando como minimo:

T Nombre (ademas, si es posible Fotografia, Tamafio Carnet)

T Rut

T Fecha de Nacimiento

T Grupo sanguineo

T Nombre del Apoderaal Titular

T Encaso de emergencia comunica a (2 numeros Alternativos, minimo)
T Control de esfinter Si__ No

T UsodePanalesSi  No

T Alergias a alimentos (especificar si hace uso de leche especial), respaldo certificado
medico

T Alergias a medicaméos

w Enfermedades o Condiciones Especiales como: DM tipo 1, Asma, cardiopatias, etc...
(Apoderado deberéa presentar certificado médico)
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T Intervenciones Quirdrgicas
T Vacunas al dia
T Cuenta con seguros externos

Nota: Si la unidad educativa, Escuel&devulos/Jardin Infantil cuenta con una ficha con
otros antecedentes, debera mantenerlos, pero asegurarse de que se encuentren
incorporados los del listado anterior.

|. ACCIDENTES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.
ACCIONES.

Mé ! {L{¢Lw®d C NiffeyteSproblem@ delsdluf,devdeNdduitadnas cercano
quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion.

HE bhe¢LCL/!wd 9f FdzyOA2yFNA20F0 RSOSNI AyTF2N
direccién del establecimiento. taspersona No podra volver a sus funciones hasta no
asegurarse que la situacion esta en manos de los responsables.

0é b2 asSNi FGNRAO0dzOAsyY RS yAy3agy Fdzy OA2y |l NR 2
de salud. Por esta razén, TODA situacion deberaatéicada.

PROCEDIMIENTO. (Responsabilidad de Direccion).

ASISTIR AL PARVULO: Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al
afectado(a), inmovilizacion, frio local, etc. (Cuando lo amerite).

INFORMAR AL APODERADO: Al mismo tiempo Direfaxifunara el llamado telefénico al
apoderado o familiar para solicitar su presencia.

Los establecimientos que cuenten con una sala de Enfermeria o Primeros Auxilios deberan
mantener los insumos necesarios para una primera atencion de Auxilios, asi como
personal capacitado.

I.1LACCIDENTES EN ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

La direccion del establecimiento debe aprobar y/o autorizar previa revision y objetivos
cualquier salida fuera del establecimiento. Relacionar con Anexo N* 4 del Manual de
Conviveria de Educacion Parvularia sobre salidas pedagdgicas y otras como por ejemplo
de aniversario debidamente autorizadas segun normativa vigente, especialmente
DEPRO\Es importante que se considere antes de la actividad, lo siguiente.
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T Cartilla con recomerationes basicas de seguridad (esto para paseos o campamentos...
etc.)

T Portar el listado de los parvulos con los respectivos contactos de sus apoderados.

_ Contar con el consentimiento escrito de los apoderados, autorizando la salida del
parvulo.

T Tenerpreviamente contestada la ficha de salud o declaracion de salud simple, para
saber si existe algun tipo de alergias a alimentos, medicamentos en caso de emergencia.

T Portar hojas impresas del seguro escolar en caso de necesitarlas en el momento.

T Todaséas actividades fuera de la unidad educativa, Escuela de Parvulos /Jardin Infantil
debe asistir mas de un adulto o docente a cargo (Docente + asistente de aula). Importante
aclarar que si un apoderado participa de manera voluntaria, este no tiene cobpdura
seguro escolar.

La importancia de tener un apoyo en las salidas educativas o extraescolares, se debe a que
en caso de un accidente, el parvulo accidentado debera ser acompafiado por un adulto al
centro asistencial, sobre todo si el apoderado se encaemposibilitado de llegar
oportunamente.

1il. IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD.

SEGURO ESCOLAR: Siempre debera emitirse el acta de atencién de accidente escolar, pues
corresponde al Servicio de salud, la calificacion si corresponde otaggardstaciones o

no. Nunca esta decision es de la unidad educativa, Escuela de Parvulos/Jardin Infantil o
CMDS.

Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del establecimiento: Uno para el
centro asistencial, otro para el apoderado y otro parastablecimiento, que contempla

la posibilidad de recibir atencion solo en servicio de urgencia publico (HOSPITAL o CAN) de
forma gratuita al parvulo incluyendo examenes y procedimientos.

Asi mismo, si el reporte del accidente se realiza de manenalia, se debe otorgar el
acta deatencion mediante el seguro escolar (pues corresponde al Servicio de salud
calificar o evaluar si corresponde su cobertura).

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL: El apoderado retira al parvulo para llevarlo al centro
asistencal, siendo la regla general, pero si el apoderado se encuentra imposibilitado de
hacerlo y el traslado es necesario, la unidad educativa, la Escuela de Parvulos /Jardin

Infantil deberé trasladar al parvulo con el consentimiento del apoderado previamente
comunicado en la ficha de salud.
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El parvulo sera acompafiado por un funcionario de la unidad educativa, Escuela de
Parvulos /Jardin Infantil, quién sera responsable hasta que se presente el apoderado.

El traslado de los pérvulos por parte de la unidad seda£siguientes situaciones:

1. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad o el
traslado del apoderado sea mayor a 1 (una) horay el parvulo requiere ser atendido
urgentemente, sin tener riesgos el trasladarlo de manexdiqular.

2. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad y/o no
lograr contactar a las personas autorizadas para el retiro y el parvulo requiere ser atendido
urgentemente, sin tener riesgos el trasladarlo de manera padic

3. Cuando la unidad educativa, Escuela de Parvulos/Jardin Infantil haya designado a la persona
responsable del traslado y los medios de traslados estén en buenas condiciones, por €j.: las
unidades educativas que cuenten con vehiculos de traslados y estsean causal de
agravar la situacién del menor.

En caso de extrema gravedad, se solicitara la presencia de ambulancia (SAMU) para que
realice el procedimiento.

Guia adicional N* 1 MATERIAL PARA ENTREGAR A LOS APODERADOS. INFORMACION
PARA EL APODERAB@Ite: Superintendencia de Seguridad Social)

Importante: informar al apoderado cuales son las instancias de reclamo por no cobertura
del Seguro escolar:

Esta debe realizarse en la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) si su hijo o hija,
que es estdiante, sufrié un accidente y los gastos no fueron cubiertos o fueron cubiertos
parcialmente por el Seguro escolar.

Recomendacion.

Sin perjuicio de los requisitos de admisién que se deben cumplir, juntamente con la
presentacion de un escrito de reclame, estima deseable que el apelante aporte
antecedentes clinicos que mantenga en su poder, tales como plaagenologia o cd
con imagenes u otros examenes efectuados en centros de salud privados.

Requisitos.

= Presentacion escrita y fundada, y que sef@alatos identificatorios de quien reclama:
nombre completo, RUN, domicilio, direccion de correo electrénico, teléfono.

T Fotocopia clara y legible de Resolucién del Servicio de Salud que deniega cobertura del
seguro.
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T Copia de la Cédula Nacional de ltigéad del estudiante afectada. Copia de la Cédula
Nacional de Identidad de la persona que lo representa.

Tramitacion.

w Sielcaso es complejo y obliga a realizar investigaciones y diligencias probatorias, el periodo
de respuesta puede extenderse hastarmaximo de 6 (seis) meses.

w Sila resolucion es favorable, SUSESO instruira al Servicio de Salud que proceda a otorgar los
reembolsos respectivos.

T Sila resolucion de SUSESO no acoge la apelacion de la persona afectada, le asiste el
derecho de presentar unsolicitud de reconsideracion ante el Superintendente de
Seguridad Social, aportando todos los antecedentes necesarios que no haya adicionado
con anterioridad, y que estime pudiese hacer variar lo resuelto por esta Superintendencia.

Otras Fuentes de Inforacion:

https:/www.gob./ noticias/Preguntasy-respuestassobre-el-segurcescolar

Escuela de Parvulos Marcela Pdarmando nifios y nifias con Excelenciaadiémica 18



Manual de Convivencia y Reglamento Interno

[D[S’

CORPORACION MUNICIPAL
DE DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 3
MANUAL DE CONVIVENCIA
EDUCACION PARVULARIA:

PROTOCOLO DE MEDIACION
ADULTOS RELACIONADOS CON
LA EDUCACION PARVULARIA.

REVISION DEPTO. JURIDICO CMDS

oM @\
DEPTO. |\
\JURlDlCO \
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Protocolo Mediacion entre adultos relacionados con la educacion

Parvularia

La comunidad educativa, Marcela gan el objeto de mejorar la
convivencia escolar entre sus miembros acuerda proceder
de la siguiente manera para realizamediacion entre

adultosrelacionados con la educacién parvularia
Objetivo:

El procedimiento que regula el actuar de los Directores de
establecimientos educamnales frente a la resolucion de conflictog
adultos relacionados con la educacion parvularia que afecten las
relaciones laborales y personales entre los miembros de la comunidad

escolar.

Alcance:

Los Directores de Establecimientos educacionalesl@®rencargados

de iniciar las acciones de mediacion, a peticion de una o ambas partes
involucradas, que en forma voluntaria sefialen expresamente su
decisiéon de someterse a una mediacidrente a hechos que los

afectendentro del establecimiento.

Responsabilidades
Es responsabilidad del Director (a) del establecimiento educacional el
realizar la mediacion encompafiia del encargado de convivencia
escolar con el fin de obtener en forma oportuna una soluciéon a los

conflictos, en los plazos que salican.

Mediador (a):
Podran ser mediadores, el Director del establecimiento, el Inspector

General, el Orientador o el Encargado de convivencia Escolar.
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1. Procedimiento.

a) Pueden solicitar los servicios de un mediador, cualquier miembro

de la comunidaceducativa, en forma voluntaria y pescrito.

b) Las solicitudes de los servicios de un mediador se presentaran ante
el Director del establecimiento, mediante el documento denominado
Registrodel Proceso de MediaciénEndicho documento, se indicaran

los datos del/los solicitante (es), el motivo de la mediacidon asi como

todos los datos necesarios para llevarlaabo.

c) El Director (a) fijara la persona encargada de llevar a cabo la
mediacion de aquellas sefialadas en el nUmero 4 de este protocolo, asi
comoel lugar de la misma, procurando realizarla en una oficina o sala

que otorgue un ambiente grato e imparcial entre liosolucrados.

d) Notificado el mediador, dispondra de 72 horas para preparar la
mediacion, en ese tiempo recabard toda la informacién que se
disponga sobresl objeto de la mediacion; luego de ello, dispondra de
un dia y hora para realizarla debiendo notificar por escrito a los

involucrados, quienes deberan firmar egtatificacion.

e) Durante la mediacion, debera seguirse el proceso determinado en
el documento denominado Procesode Resoluciénde Conflictos con

Mediacion.Elcual consisten:

- Presentarse ante las partes.

- Identificar a los participantes, con sus datosmidividualizacion.
- Agradecer su participaciéon en forma voluntaria en este proceso.

- Explicar cobmo se va a llevar a cabo, el proceso de mediacion.

- Explicar que el mediador no es juez, sino que un facilitador de la
negociacion para solucionar ebnflicdo.

- Establecer la confidencialidad del proceso y su resultado.
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- Explicar que se hablara por turnos y sin interrupciones.

f) Cuando se llegue a un acuerdo en cuanto a la solucion de los
conflictos, se debera dejar establecido por escrito con las firmas de
todos los participantes yos compromisos adquiridos. &requiere se
fijaran plazos de cumplimientdps cuales deberan ser fiscalizados por

el mediador.

g) De acuerdo a la materia de que trate, el mediador podra fijar

otra fecha para continuar con lanediacion.

h) Si las partes no cumplen durante la sesidon de la mediacién, con un
clima de respeto mutuo ono cumplen con la confidencialidad
comprometida en caso de que existiese mas de dos sesiones de la
misma, el mediador esta facultado para suspender lasma, dejando
constancia deello en el documentoProceso de Resolucion de

Conflictos conMediacion.
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