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 Capítulo I: DIMENSIÓN: LEGALIDAD VIGENTE 

I. Sub dimensión: Reconocimiento de derechos:  
En esta Unidad Educativa se realizarán acciones periódicas que contribuyan al desarrollo de 

actitudes que permitan la interrelación entre las personas en un marco de respeto mutuo y de 

solidaridad recíproca, entregando las herramientas para la resolución pacífica de los conflictos 

mediante la difusión de los fundamentos de la política Nacional de Convivencia Escolar y el 

establecimiento de mecanismos de resolución pacífica de conflictos que favorezcan la calidad de la 

convivencia y de los aprendizajes, además de incorporar a la planificación curricular actividades de 

aprendizaje que fomenten los valores sociales de una buena convivencia escolar y los factores 

protectores en los niños y niñas. 

Todos los niños y niñas que pertenecen a la escuela de párvulos Marcela Paz tienen derecho a  una 

educación formal la que se sustentan en los fundamentos legales de este manual de convivencia y 

en las normas vigentes:  

¶ Ley Inclusión o LIE (N° 20845) Regula la admisión de los estudiantes ,elimina el 

financiamiento compartido y prohíbe el lucro en los establecimientos educacionales que 

reciben aportes del Estado  

¶ Ley General de Educación (Nº 20.370) que establece que toda la comunidad educativa 

debe contribuir a la formación y el logro de los aprendizajes de los alumnos y asegurar su 

pleno desarrollo, a través de la adhesión al PEI y a las normas de convivencia. 

¶ [Ŝȅ ǎƻōǊŜ ǾƛƻƭŜƴŎƛŀ ŜǎŎƻƭŀǊ όbȏ нлΦросύ ǉǳŜ ƛƴŘƛŎŀ άǊŜǾŜǎǘƛǊł ŜǎǇŜŎƛŀƭ ƎǊŀǾŜŘŀŘ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ 

tipo de violencia física o psicológica, cometida por cualquier medio en contra de un 

estudiante integrante de la Comunidad educativa, realizada por quién detente una 

posesión de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educación u otro, así como 

también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad educativa en contra de un 

estudiante. 

¶  Ley de subvención escolar preferencial (N° 20.248) Destinada al mejoramiento de la 

calidad de la educación, Suscrita  a  convenio de igualdad de oportunidades y excelencia 

educativa. 

¶ Ley sobre violencia intrafamiliar (N°20.066)  Tiene por objeto prevenir, sancionar y 

erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar protección a las víctimas de las misma. 

¶ Ley sobre la no discriminación. ( N°20.609) Garantizar a toda persona sin discriminación 

arbitraria el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la constitución 

política del estado. 
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¶ Ley  sobre los consejos escolares (N° 19.979) Intercambiar materias de interés común de la 

comunidad escolar y proponer al equipo de gestión necesidades y/o sugerencias a 

incorporar en planes de mejora. 

¶  Ley   Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias(N° 19.418) 

Decreto supremo N° 828 comunica la condición de organización funcional y concede a los 

centros de Padres facultades para adquirir personalidad jurídica. 

¶ Decreto Supremo N°565 (08.11.1999.mineduc) Aprueba reglamento general de Centro de 

Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente 

por el ministerio de Educación  

¶ Ley Nº19.070  Estatuto Docente: Artículo 2º: Son profesionales de la  educación las 
personas que posean título de profesor o educador, concedido por Escuelas 
Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo se consideran todas 
las personas legalmente habilitadas para ejercer la función docente y las 
autorizadas para desempeñarla de acuerdo a las normas legales vigentes, este 
estatuto  norma los requisitos, deberes  obligaciones y derechos de carácter profesional 
comunes a todos los profesionales de la educación de establecimientos de administración 
municipal o particular reconocida oficialmente 

¶ Ley N°19.759  Código del trabajo norma las relaciones laborales entre los 

empleadores y los trabajadores y se regulan por este código y las leyes 

complementarias. 

¶ La evaluación en educación Parvularia, se concibe como un proceso permanente y 

sistemático, mediante el cual se obtiene y analiza información relevante sobre 

todo el proceso de enseñanza, aprendizaje, para formular un juicio valórico que 

permita tomar decisiones adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso 

educativo. 

¶ La educación Parvularia se rige por el decreto 289 del 29 de octubre de 2001, que 

ŀǇǊǳŜōŀ Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ ά.ŀǎŜǎ /ǳǊǊƛŎǳƭŀǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ 

tŀǊǾǳƭŀǊƛŀέΣ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎƛǊǾŜ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴǘe curricular para dicho nivel educativo, 

teniendo como  propósito entregar orientaciones técnicas y procedimentales para 

la gestión educativa en los establecimientos que imparten Educación Parvularia y, 

en general para el conjunto de modalidades educativas que se desarrollan en el 

nivel.  

Los niños y niñas  serán evaluados de manera mensual con un instrumento elaborado en base a los 

aprendizajes seleccionados en cada ámbito en la planificación mensual además se aplicará en 

marzo, junio y noviembre un instrumento institucional, elaborado por el consejo de Educadoras el 

que medirá las habilidades alcanzados en las áreas de lenguaje, matemáticas y ciencias La 

promoción de los alumnos estará condicionada por la normativa legal vigente, que determina 
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solamente la edad como requisito de ingreso para el nivel siguiente. Esta promoción será 

entregada a través de un Informe al Hogar en el que se registrará el desempeño alcanzado por el 

niño(a). El Informe al Hogar será entregado al apoderado en forma semestral y quedará copia en el 

Establecimiento. Se anexarán otros documentos de especialistas en casos necesarios. 

Objetivo del Manual de Convivencia Escolar:  

Entregar a todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que 

construyan una sana convivencia escolar, respondiendo a las necesidades y características propias 

de este establecimiento  y sus integrantes  

Convivencia y buen trato: 

tŀǊŀ ƭŀ ŜǎŎǳŜƭŀ ŘŜ ǇłǊǾǳƭƻǎ aŀǊŎŜƭŀ tŀȊ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ ŜǎŎƻƭŀǊ  ǎƛƎƴƛŦƛŎŀΥ ά[ŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ǇŀŎƛŦƛŎŀ ǉǳŜ 

se da entre los miembros de la comunidad  basada en el respeto, la aceptación y la valoración de 

ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ά 

El buen trato responde a la necesidad de los niños y niñas de afecto, cuidado, protección , 

educación ,respeto y apego, en su condición de sujetos de derecho, el que debe ser garantizada, 

promovida y respetada por los adultos a su cargo.  

 La Comunidad educativa tomará conocimiento del reglamento interno y el manual de convivencia 

a través de las siguientes instancias: agenda escolar, deberes y derechos del Marcelino (en 

adaptación especial para párvulos), reuniones de padres y apoderados, extracto del reglamento 

interno entregado en momento de matrícula, análisis en jornadas recreativas y de convivencia. El 

personal de Establecimiento participará en talleres de análisis y conocimiento a realizarse en 

consejo general. El manual de Convivencia y reglamento interno se encuentra en la página web 

del establecimiento (www.escuelamarcelapaze57.cl ) 

  

http://www.escuelamarcelapaze57.cl/
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1.- PRINCIPIOS POR LOS CUALES SE REGIRA ESTE REGLAMENTO 

Dignidad del menor: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la 

personalidad humana y del sentido de dignidad, fortaleciendo el respeto, protección y promoción 

de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la constitución política de 

la república, así como los tratados internacionales vigentes. 

Para nuestro establecimiento este principio se  garantiza en todo momento velando por la 

integridad física, psicológica, moral y espiritual del niño y la niña, así como el respeto a la dignidad 

humana. Toda situación educativa, propicia que los niños y las niñas  se sientan plenamente 

considerados en sus necesidades e intereses. 

Interés superior del niño: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de 

todos los derechos reconocidos por la Convención de ellos Derechos del Niño, para el desarrollo 

físico, mental, espiritual, moral, psicológico y social de los niños y niñas. 

Para nuestro establecimiento este principio es un concepto triple: es un derecho, un principio y 

una norma de procedimiento, las  acciones planificadas son  tendentes a garantizar el desarrollo   

integral y digno, alcanzando el máximo de bienestar posible  en conjunto con las familias. 

Autonomía progresiva: Los artículos 5 y 12 de la convención de derechos del Niño disponen que la 

evolución progresiva de las facultades o competencias de los niños permiten el ejercicio gradual 

de sus derechos en total autonomía. Para nuestro  establecimiento esta autonomía se construye 

gradualmente reconociendo a las niñas y niños como seres individuales singulares y diferentes 

unos de otros, apreciándolos como seres únicos, capaces ejercer sus derechos.    

No discriminación arbitraria: Este principio encuentra su fundamento primero en la garantía 

constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el artículo 19, Nª2, de la Constitución política 

de la República. La escuela de párvulos Marcela Paz recibe a todas las niñas y niños sin ninguna 

excepción ni discriminación garantizando la igualdad de trato entre todos los miembros que 

pertenecen a  toda la comunidad educativa  

Participación: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad 

educativa el derecho a ser informados y participar en el proceso educativo en conformidad a la 

normativa vigente. En nuestro establecimiento este principio se materializa con la participación de 

Las familias y miembros de la comunidad  en las actividades de aprendizaje de los párvulos, tanto 

en el horario escolar como fuera. Esta participación democrática ayuda a promover la aceptación 

cultural y a mejorar el rendimiento educativo de los niños y niñas 

Principio de Autonomía y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y 

fomento de la autonomía de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre 
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elección y adhesión al Proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y 

funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.  Nuestra comunidad es única su cultura y 

las interacciones que se dan en su interior, le aportan identidad, por lo tanto es fundamental 

reconocer, respetar y aprovechar estas particularidades. 

Responsabilidad: La educación es una función social, es decir, es deber de toda comunidad 

contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de los cual se deriva que, todos los actores de los 

procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también 

con determinados deberes. En la comunidad Marcelina  

Legalidad: Este está referido a la obligación de los establecimientos educacionales de actuar de 

conformidad a lo señalado en la legislación vigente. Los establecimientos de Educación Parvularia 

no pueden contemplar sanciones a los párvulos en los Reglamentos Internos. El establecimiento 

propone acciones reparatorias para favorecer la sana convivencia. 

Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestación de la garantía constitucional 

consagrada en el artículo 19, Nº3, inciso 6º, de la Constitución Política de la República. 

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos 

educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el 

Reglamento Interno. 

Proporcionalidad: Este principio se plantea como un límite a la discrecionalidad de las autoridades 

del establecimiento para determinar sanciones aplicables a las faltas establecidas en el 

Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que la 

constituyan. 

Transparencia: La información debe estar a disposición de los ciudadanos, a nivel de 

establecimiento, comuna, provincia, región, país. La ley General de Educación consagra el derecho 

de los padres, madres y/o apoderados a ser informados sobre sobre el funcionamiento general y 

de los distintos procesos del establecimiento, esta información es entregada a toda la comunidad 

a través de la cuenta pública anual y en consejos escolares.  
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Capitulo II: DIMENSIÓN: DERECHOS Y DEBERES 

2.1 Sub dimensión: Explicitación de Derechos/ Explicitación de Deberes  
PARTICIPACION ACTORES EDUCATIVOS: ROL Y COMPROMISOS  

La participación de los Integrantes de la comunidad escolar:  

NIÑOS 

DERECHOS 
 1. Ser escuchados, atendidos y respetados 
como personas.  
2. Realizar sus actividades en un ambiente 
físico que contribuya a la protección de su 
salud.  
3. Ser el centro del proceso de enseñanza 
aprendizaje. 
  
4. Avisar oportunamente   a su madre, padre o  
quien detente su cuidado personal (que 
previamente  hubiesen designado en forma 
escrita en el establecimiento) en caso de 
presentar síntomas de enfermedad, accidente 
o situaciones emergentes  durante la jornada. 
  
5. Recibir atención médica en caso de 
accidente escolar o de trayecto, a través del 
Seguro de accidente escolar (Decreto 313). 
  
6. Recibir protección en caso de catástrofes.  
 
7. Ser entregados al término de la jornada a su 
apoderado y no a menores de edad o parientes 
sin identificación.  
 
8. Recibir estimulación para desarrollar con 
autonomía creciente actividades de la vida 
diaria.  
 
9. Recibir estimulación especial, en caso de 
presentar algún tipo de necesidad educativa.  
 
10.- A no ser discriminado por ninguna causa 
económica, social, de origen, por discapacidad, 
etc. 

DEBERES 
1.- Respetar a todas las personas sin importar 
sexo, nivel socioeconómico, religión, 
nacionalidad e impedimento físico. 
 
2. Participar activamente en clases con un 
mínimo de 90% de asistencia y en el horario 
establecido.  
 
3. Respetar a niños, educadoras y personal del 
establecimiento, evitando  realizar acciones de 
agresión moral, física o emocional en contra de 
ellos. 
 
4. Respetar y cuidar sus pertenencias,  así como 
material pedagógico, juegos y su entorno.  
 
5. Colaborar en el cuidado y protección del 
medio, para contribuir con la conservación 
ambiental. 
 
6. Contribuir al orden y aseo de la Escuela, de 
acuerdo a su edad.  
 
7. Cuidar de su seguridad personal y de sus 
pares. 
 
  
8. Respetar las normas de buena convivencia 
establecidas en el( plan de convivencia del 
nivel).  
 
9. Participar en actividades que fomentan la 
vida saludable planificada por el 
establecimiento.  
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11.- Recibir educación de acuerdo al nivel y 
edad del niño y la niña 
 
12.- Ser protegido frente a una vulneración de 
derechos dentro del establecimiento. 
13.-  Cada niño y niña tiene derecho a que su 
salud sea resguardada  

 
 

10. Participar de las actividades de 
fortalecimiento de valores que planifique el 
establecimiento.  
  
11. No traer al establecimiento  juegos 
electrónicos  que interrumpan el trabajo 
pedagógico. 
 
 12. Presentarse en el establecimiento limpio y 
con ropa adecuada 

 

PERSONAL 

DERECHOS 
1. Derecho a expresar  de manera respetuosa 
su opinión y a  ser escuchados por sus pares 
y/o apoderados. 
 
2. Participar en reuniones, capacitaciones y/o 
perfeccionamiento relacionados con su 
función.  
 
3. Ser informado y desarrollar su función en un 
ambiente de trabajo colaborativo, higiénico (sin 
contaminación) y acogedor. 
4. Hacer uso de material y bienes muebles 
necesarios para desarrollar su función.  
 
5. Tener la oportunidad de atender llamadas 
telefónicas y/o de familiares, en caso de 
urgencia. 
  
6. Oportunidad de estar presente en entrevista 
de Apoderado en la Dirección, cuando se 
exponga o se disienta sobre su actuación. 
  
 
7. Recibir un trato digno (educado, amable, 
respeto)  de toda la comunidad escolar.  
 
  
 
8. Trabajar en un ambiente libre del humo del 
tabaco. 

DEBERES 
1.-  Respetar y llevar a cabo  acuerdos y 
normativas establecidas por la unidad 
educativa.  
 
2.   Desempeñar mi  función (de acuerdo a los 
manuales consensuados por el 
establecimiento) con responsabilidad, 
puntualidad  
 
3.   Participar en reuniones programadas por el 
Establecimiento, capacitación y/o 
perfeccionamiento; replicando lo aprendido. 
  
4.   Responsabilizarme de mi  estado de salud y 
seguridad personal.  
 
5.   Demostrar compromiso con mi función, 
participando, colaborando, respetando e 
innovando con actitud positiva.  
 
 6.-Resguardar la información que se maneja en 
el establecimiento. 
 
7.-  Demostrar respeto por el bienestar de los 
integrantes y recursos materiales de la 
comunidad educativa.  
 
8. - Solucionar conflictos o problemas de 
manera oportuna con la persona 
correspondiente  estando presente el equipo 
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directivo cuando se amerite.  
 
9.- Proteger la integridad física de los alumnos 
del establecimiento en caso de catástrofe y/o 
algún tipo de peligro, manteniendo la calma.  
 
10.- Apoyar la gestión pedagógica y de 
convivencia, brindando un trato adecuado a los 
distintos actores del establecimiento. 
11.- Manifestar su opinión  o diferencias  
siguiendo el conducto regular establecido   
 

 

PADRES 

DERECHOS 
1. Recibir orientación pedagógica por parte de 
la Educadora y/o Establecimiento para 
colaborar en el desarrollo de su niño (a). 
 2. Recibir semestralmente información del 
desarrollo alcanzado por su hijo/a en entrevista 
acompañado del ejemplar de Informe al hogar.  
 
3.  Tener derecho  con antelación a  entrevista 
con directivos y/o educadoras para expresar su 
opinión de manera respetuosa. 
  
4. Tener una participación activa en las 
actividades pedagógicas, y extra programáticas 
programadas  por el Establecimiento.  
 
5. Participar de manera activa en  reuniones de 
curso y de Centro de Padres.  
 
6. Conocer el estado de cuentas de Tesorería 
del Centro de Padres, del curso al cual 
pertenece su hijo (a).  
 
7. Postular a ser elegida como integrante a 
Directiva de Sub centro y/o de Centro de 
Padres.  
 
8. Recibir un trato digno (educado, amable, 
respeto)  de toda la comunidad escolar 

DEBERES 
1. Conocer, interiorizarse y comunicar a su 

hijo(a) el manual de convivencia y 
reglamento interno del establecimiento. 
 

2. Asistir a todas las citaciones hechas por la 
Educadora, Dirección y/o equipo 
psicosocial ya sean reuniones o 
entrevistas.  

3. Mantener  un trato deferente y respetuoso 
con cada uno de los miembros de la 
comunidad educativa. 

4.- Justificar  de manera  oportuna   las causas 
que le impidan asistir a reuniones, citaciones y 
entrevistas, en caso de ausencia por 
enfermedad o problemas personales a 
dirección. 
 
5.-Respetar y solicitar su atención en el horario 
destinado para ello.  
6. Preocuparse de la asistencia, puntualidad, 
presentación personal, materiales de trabajo y 
buen estado de salud de su hijo (a)  
7. Respetar y apoyar la continuidad de la labor 
educativa de la Educadora y de la Escuela con 
trabajos en familia, tareas y materiales para 
con su hijo (a).  
 
8. Dejar y retirar a su hijo (a) en manos de una 
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 9. No ser discriminado por ninguna causa o 
razón. 
 
 10. Recibir atención y solución imparcial frente 
a un conflicto producido entre integrantes de la 
comunidad.  
 
11. Ser recibido en entrevista por el docente 
que requiera para tratar la problemática de su 
pupilo, respetando el horario de atención  
estipulado. 

 
12.- Tener posibilidad de hacer  propuestas, 
sugerencias y mejoras por escrito por medio 
del cuaderno ubicado en la entrada del 
establecimiento. 
 
13.- Designar legalmente a un apoderado 
suplente para su hijo que lo represente en 
situaciones que le impidan ejercer el rol que le 
compete.  

persona responsable (mayores de 18 años) del 
Establecimiento en horas establecidas, en caso 
de venir otra persona informar con anticipación  
a la educadora o dirección. 
 
9.-. Presentarse en el Establecimiento con 
vestimenta adecuada y en estado lucido  
 
10-. Apoyar y colaborar en la búsqueda de 
soluciones para elevar los aprendizajes de su 
hijo. 
 11-. Cumplir con responsabilidad los acuerdos 
tomados en reuniones de curso , asambleas de 
Centro de Padres y equipo psicosocial  
12. Cumplir con responsabilidad los cargos 
voluntariamente asumidos.  
13. Mantener una actitud positiva frente a 
situaciones en desacuerdo.  
14. Expresarse con un vocabulario adecuado al 
ambiente escolar respetando las buenas 
costumbres. 
 15. Respetar a su hijo evitando incurrir en 
acciones como castigos físicos y/o sicológicos. 
16. Cuidar el ambiente evitando botar basuras 
y desperdicios en lugares que no corresponda, 
como también no fumar en lugares no 
autorizados. 
 17. Responsabilizarse por el deterioro de 
equipamiento y/o materiales producidos por 
acción de su pupilo.  
18.  Acompañar y/o guiar a su hijo en la 
realización de tareas y asumir la presentación 
de material de trabajo.  
19.- Cumplir  con los acuerdos económicos 
establecidos  de manera voluntaria   en 
reuniones de curso y centro de padres 
20.- Devolver debidamente firmada las 
comunicaciones  enviadas por la educadora y/o 
establecimientos 
 21.- Frente a dificultades respetar el conducto 
regular establecido por la Escuela 
22.- Es deber de los padres presentar las altas 
médicas justificando de esta manera la 
inasistencia por enfermedad de sus hijos (as) 
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Capitulo III: DIMENSIÓN: REGULACIONES: 

3.1 Sub dimensiones: Interacciones  
3.1. a) Relaciones  en el establecimiento: 

1.- Todos los integrantes de la comunidad escolar desarrollarán su función para la que han sido 

designados atendiendo los protocolos, las normalizaciones, manual de funciones, marco de la 

buena enseñanza u otros emanados por el sostenedor, que permitirá establecer relaciones 

profesionales y personales bajo el alero de una buena convivencia. 

2.- En todos los ambientes educativos, niños y adultos no podrán proferir insultos o garabatos, 

hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a algún miembro de la comunidad 

Educativa. La agresión física, verbal o psicológica o ejercer cualquier tipo de violencia en el 

desarrollo de las actividades, las que se realizarán en un clima de armonía y respeto. 

 3.- A ningún integrante de la comunidad educativa se le podrá discriminar, ya sea por su condición 

social, situación económica, religión, pensamiento político o filosófico, ascendencia étnica, 

nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, defectos físicos o cualquier otra 

circunstancia.  

4.-  Evitar que los integrantes de la comunidad educativa  exhiban, transmitan o difundan por 

medios cibernéticos  conductas de maltrato escolar; violencia física, emocional y/o verbal.  

5.- Los niños(as) del establecimiento deberán ser protegido de agresiones de cualquier naturaleza 

ya sea de sus progenitores o de otras personas.  

6.- Todos los miembros de la comunidad escolar serán escuchados y atendidos sin menoscabar  su 

integridad personal.  

7.- Los desacuerdos entre adultos por incumplimientos  de compromisos pedagógico, financieros y 

otros tendrán que ser resuelto a través del dialogo procurando llegar a un acuerdo con presencia 

del equipo directivo.  

8.- Todos los miembros de la comunidad deberán responder por pérdida y/o deterioro de 

elementos del establecimiento previo análisis del suceso. 

3.1.b) Relación Párvulos -Educadora 

1.- Las docentes en el aula deben tener como eje medular la relación con el párvulo. 

2.- Relación de ida y vuelta que se establece entre personas de diferente edad y de grado de 

madurez. 
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3.- Frente a la variedad de reacciones, comportamientos, actitudes y motivaciones de los párvulos, 

el educador debe responder con paciencia, ecuanimidad, prudencia y exigencia en su actuar, en 

sus juicios y en las manifestaciones de su carácter. 

4.- Establecer plan de convivencia en el aula con normas creadas entre docentes y párvulos. 

5.- El docente debe generar un clima adecuado en el aula que garantice la fluidez de las relaciones. 

 

3.2 Sub dimensiones: Tiempo y Espacio 

3.2 a) Horarios de Jornada escolar: 

La Escuela de Párvulos Marcela Paz atiende niños y niñas en edad preescolar matriculados en dos 

jornadas de 8:30 a 12:30 y 14:00 a 18:00 horas, divididos en cuatro niveles de Transición Menor y 

cuatro niveles de Transición Mayor, con año lectivo dado por el calendario regional escolar, 

adoptando régimen semestral. 

3.2 b) Trabajo Pedagógico de aula: 

 El trabajo pedagógico tendrá como referente las Bases Curriculares de la Educación Parvularia 

(Decreto 289/01), Programas Pedagógicos, Calendario Regional Anual, Proyecto Educativo 

Institucional, PADEM, Orientaciones Técnicas del Departamento Provincial de Educación 

Antofagasta, aplicación de Programas Complementarios a la labor educativa como Alimentación, 

Salud, Seguridad escolar, Informática y Medio Ambiente. 

 3.2 c) Interacciones en recreo: 

a.- Recreos: Estos horarios serán establecidos de acuerdo a las características de los párvulos de 

cada nivel, contando para ello con un tiempo máximo de 30 minutos que podrán ser divididos en 2 

periodos. 

b.- Existen dos ambientes para juegos de patio:  

- Patio grande (cancha techada) 

-Patio chico (espacio exterior de cada sala) 

c.- /ƻƴǘŀƳƻǎ Ŏƻƴ ƧǳŜƎƻǎ ŘŜ Ǉŀǘƛƻ ŜȄǘŜǊƛƻǊΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ άŜƭ Ǉŀǘƛƻ ǳƴ ƭǳƎŀǊ ǇŀǊŀ ŀǇǊŜƴŘŜǊ 

ƧǳƎŀƴŘƻέΦ ¢ƻŘŀ Ŝǎǘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ  ƛƳǇǳƭǎŀ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳir que el patio sea un espacio para el 

aprendizaje. 
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d.- Existen normas establecidas de mutuo acuerdo entre educadora y el nivel las que regulan las 

interacciones  entre los párvulos durante los momentos de juego. 

e.- Todo el personal del establecimiento cumple turnos de patio calendarizados de acuerdo a su 

función y jornada de trabajo, con la finalidad de evitar riesgos, accidentes  y conflictos entre los 

párvulos mediando por medio de la resolución pacífica. 

 3.2 d) Infraestructura y Espacios comunes: 

El establecimiento ofrece a sus miembros los siguientes espacios comunes para el desarrollo de 

actividades diversas: 

- Sala de Profesores: espacio habilitado para reuniones técnicas  cuenta con telón 

retroproyector y notebook, además de estantería con libros de consulta para favorecer el 

trabajo técnico  pedagógico de las docentes. Este espacio también es destinado para la   

alimentación de todo el personal. 

- Laboratorio de computación: Lugar donde se relacionan los párvulos y se realizan 

actividades pedagógicas específicas de informática educativa. Equipado con 25 

computadores de escritorios, con acceso a internet, retroproyectores y pizarra interactiva. 

- Sala PIE: destinada para realizar trabajos focalizados con párvulos que pertenecen al 

programa de integración escolar, cuenta con computador e impresora.  

- 4 salas de actividades: destinadas para realizar actividades pedagógicas con los párvulos, 

equipadas con pizarra, retroproyector, notebook, telón, megafonía inalámbrica y equipo 

de sonido. 

- Comedor: espacio destinado para la alimentación de los párvulos, reuniones, talleres y 

actividades anexas que el establecimiento realice. Cuenta con retroproyector, notebook, 

telón, megafonía inalámbrica y equipo de sonido. 

- Bibliolab: Espacio destinado para realizar actividades de ciencias (laboratorio equipado) y 

de biblioteca (estanterías con cuentos). Cuenta con  pizarra, retroproyector, notebook, 

telón, megafonía inalámbrica y equipo de sonido. 

 

- Sala del equipo Psicosocial: Espacio destinado para la atención de párvulos y apoderados 

focalizados en las áreas de Psicología, psicopedagogía y asistencia social. 

- 3 baños:  equipados con implementos  de acuerdo a la normativa creada para las escuelas 

de párvulos ( cantidad y tamaño) 

- Cancha techada: espacio amplio donde se  realizan actividades de: psicomotricidad, juegos 

de patio, actos, etc. 
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3.2 e) Regulaciones de las colaciones: 

Las colaciones están organizadas durante la semana en función  a una alimentación saludable 

y balanceada por la importancia que los niños adquieran los nutrientes y vitaminas necesarias 

que les permita desarrollar cotidianas y académicas, previniendo carencias nutricionales o 

enfermedades infantiles. En lo que respecta a su consumo los horarios están establecidos en 

función  a las características del nivel: 

- Transiciones Mayores: en horario de recreo, en  patio 

- Transiciones Menores: en horario de recreo en sala de clases, para reforzar hábitos de 

higiene y alimentación. 

 Durante estos momentos las educadoras y las asistentes favorecen los hábitos alimenticios y de 

higiene por medio de la observación directa y corrección de malos hábitos. 

3.2  f) Actos cívicos o ceremonias:  

a.- Participaran niños y niñas con el uniforme de la Escuela acompañadas de sus educadoras, con 

autorización de sus padres en desfile, actos cívicos culturales y promoción 

b.- Participaran las educadoras, asistente u otro miembro de la comunidad en reuniones, 

muestras, exposiciones, etc. con su respectivo uniforme según requerimientos del director. 

c.- El personal  que asista deberá proteger la integridad física y emocional de los párvulos 

cumpliendo las normas establecidas de común acuerdo que favorezcan la  buena convivencia. 

d.- El establecimiento determina  que al  término de la educación Parvularia (Nt1 y Nt2) se 

realizará un acto de promoción, donde asistirán párvulos con sus respectivas educadoras y 

asistentes de párvulos. Además podrán participar apoderados de cada nivel que presenten 

invitación entregada por el establecimiento, el número de invitaciones dada por niños son 4 para 

los transiciones mayores y 1 para los transiciones menores. Este acto de promoción no tiene 

carácter de licenciatura por lo que los párvulos no usaran birretes ni estolas. 

 3.2  g) Actividades Extra programáticas:  

Las  actividades extra programáticas  son aquellas en que participan los párvulos guiados por un 

docente idóneo y se realizan  fuera de la sala de clases.  Buscan favorecer  la incorporación de la 

cultura, el deporte y la recreación en el quehacer educacional. 

a.- Para la participación del párvulo en las actividades extra programáticas  se debe contar con la 

autorización del apoderado y el párvulo debe respetar las normas de la academia, referidas a la 

participación, los horarios y el respeto entre pares. 
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b.- Las actividades extra programáticas deben ser desarrolladas por personal idóneo y con 

autorización de la dirección. 

c.- En estas actividades se pueden integrar a los padres y/o apoderados, en apoyo y realización de 

estas actividades, con previa autorización de dirección. 

d.- Estas actividades  deben estar descritas en un plan de trabajo y en un plan de convivencia. 

 3.2 h) Ingreso de personas externas al establecimiento: 

 El ingreso de las personas externas  se ve regulado  de la siguiente Manera: 

a.-  Las visitas de organizaciones externas al establecimiento  debe ser solicitadas con anterioridad 

(48 horas) y autorizadas por Dirección o UTP, dejando estipulado el día y la hora de su visita en 

portería de la unidad educativa e informada a  la auxiliar de servicio que este de turno.  

b.-El ingreso de estas organizaciones o personas naturales  quedará registrado en el cuaderno 

Control de visitas que se maneja en Portería en el que se anotará nombre, RUN y firma de la 

persona responsable. El registro debe hacerlo personal auxiliar y administrativo del 

establecimiento, dejando en claro que la persona externa debe entregar de forma obligatoria el 

número de teléfono.  

 3.2  i) Servicio de transporte escolar: 

Se podrá contratar los servicios de Furgones Escolares o Buses debiendo cumplirse con la 

capacidad máxima autorizada y la normativa vigente en seguridad para trasladar párvulos, 

adjuntando todos los antecedentes del Chofer y del Bus registrándolo en el formato de salida 

pedagógica del establecimiento. El sub-centro de padres  de cada curso  por medio de la 

educadora contratará los servicios de transporte  registrando su firma para autorizar la salida . 

Frente a cualquier accidente será la educadora quien deberá informar al establecimiento lo 

acontecido  siguiendo los protocolos establecidos para esto.  

El contrato de servicios entre los apoderados y el transportista constituye un acto comercial 

privado, en el cual el establecimiento  ni CMDS no  tienen responsabilidad en la contratación de 

los servicios . 

 3.2 j) Uniforme 

 El uniforme del Establecimiento consiste en:  

Niños: Cotona y jockey del Establecimiento y pantalón gris, polera pique para fechas importantes 

(Desfile-Promoción) 
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 Niñas: Delantal y jockey del Establecimiento y medias verdes y zapatos negros  

Las actividades deportivas deberán ser realizadas con vestimenta adecuada.  

 El uniforme antes descrito no es de carácter obligatorio por lo tanto la asistencia a clases no será 

condicionada por la falta de este.   

 3.2 k) Uso de accesorios -estética personal e higiene: 

Los párvulos deberán presentarse con su uniforme limpio y ordenado  

Deben mantener uñas limpias, cortas y sin pintura por su higiene y salud 

Las damas deben presentarse peinadas de manera de verse ordenas  

Los varones usaran su pelo corto, el que no deberá sobrepasar el cuello de la camisa 

Los  apoderados deberán preocuparse de la higiene personal de sus hijos enviándolos al 

establecimiento con su cabello limpio libres de parásitos. El personal que atiende a los párvulos 

deberá mantener la higiene tanto en la manipulación de alimentos como en el acompañamiento 

con los párvulos al baño.   En las sala de actividades, comedor, cocina, baños  se cuenta con 

alcohol gel para la higiene constante de toda la comunidad educativa. (Educadoras, asistentes, 

párvulos y auxiliares)En caso de enfermedades contagiosas como la varicela, enfermedad boca, 

mano, pie  e impétigo, etc. el niño(a) deberá mantenerse alejado de otras personas y empezar de 

inmediato el tratamiento en  su hogar, reintegrándose al establecimiento una vez finalizado el 

tratamiento, presentando certificado médico. 

Los días en que se autorice la ropa de calle esta deben ser adecuados al contexto escolar 

 3.2 l) Uso de aparatos tecnológicos 

Los aparatos de comunicación y artefactos personales no podrán ser usados en horario de trabajo 

salvo sea necesario para dar  aviso sobre la salud de los menores y en caso de exclusiva urgencia 

personal y familiar del trabajador , evitando la interrupción del trabajo pedagógico de aula .El 

establecimiento no se hará responsable de extravío  o robo de estos aparatos.   

 3.2 m) Regula la atención y comunicación con los apoderados: 

Cada docente o profesional de apoyo del establecimiento deberá fijar un horario de atención de 

apoderados, el cual será debidamente informado en reunión del nivel. El horario de entrevista 

debe estar visible en el panel informativo. Esta función no puede ser delegada a otro funcionario 

del establecimiento. La entrevista de apoderados deberá ser acompañada por otro personal del 

establecimiento  
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La citación a un apoderado deberá ser informada a la dirección del  establecimiento con un 

mínimo de 24 horas de anticipación, explicitando claramente su objetivo y tema a tratar. 

La comunicación con los apoderados se establecerá  por medio de: 

¶ Reunión de apoderados 

¶ Vía agenda escolar 

¶ Pizarra informativa 

¶ Página web 

¶ Entrevista personal  

¶ Talleres 

Es  responsabilidad del apoderado mantenerse informado de los aconteceres del establecimiento 

y del nivel al que pertenece su hijo(a). 

3.2 n) Reuniones de Apoderados: 

 Para mantener una buena comunicación con la familia una de las instancias  válidas es la reunión 

de apoderados, la que permitirá  

¶ Mantener un puente entre el establecimiento y el hogar. 

¶ Recibir información de su hijo y el nivel 

¶ Aprender formas de desarrollar una mejor relación con el niño (a) 

¶ Informarse de los aprendizajes alcanzados por los hijos(as) 

¶ Compartir con padres y madres de otros niños 

Las reuniones de apoderados se programaran una vez al mes, en horario fuera de la jornada 

pedagógica de clases. 

La  asistencia debe ser obligatoria en caso de no acudir justificar con anticipación. Se recomienda 

asistir sin la presencia de menores, por temática a tratar. 

Será responsabilidad de los  apoderados  informarse de los acuerdos y temas tratados (en caso de 

inasistencia a reunión) 

La docente deberá cumplir con el formato establecido para estas reuniones de apoderados las que 

deben contener lo siguiente 

¶ Dinámica o reflexión 

¶ Talleres 

¶ Informar sobre  logros alcanzados contrastando el porcentaje de asistencia a clases.  

¶ Aprendizajes a  trabajar en la planificación mensual 
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¶ Sub centro de padres 

¶ Acuerdos y conclusiones 

En caso de no tener quien cuide a su hijo(a) por motivos de fuerza mayor , el párvulo debe 

mantenerse sentado jun to al apoderado . 

 3.2 o) Regulaciones de salidas de alumnos del establecimiento: 

¶ Los alumnos que deban ausentarse del Establecimiento ya sea por un periodo de tiempo  

o retirarse de él dentro de un determinado día, deberán ser anotados en el Libro de 

registro de salida de alumnos, el que debe ser firmado por el apoderado entregando 

además sus datos personales.  

¶ En caso que un curso completo se ausente del establecimiento (Salidas pedagógicas), 

deberá registrarse en el  libro de Registro de Salida de alumnos, el nivel, el número total 

de alumnos que se encuentra fuera del establecimiento y la educadora que se encuentra a 

cargo. Además la docente deberá dejar en el libro de clases la autorización de los padres  

con sus respectivas autoriza la salida. 

3.3p) Proceso de Inscripción y matricula: 

¶ El establecimiento realiza un proceso de inscripción previa para sondear la cantidad de 

apoderados  interesados en matricular a sus hijos ,si no se tiene la cantidad completa se 

realiza una muestra pedagógica a la comunidad para promover la oferta académica del 

establecimiento. La matrícula se realiza en las fechas que determina la CMDS. 

 

¶ El proceso de inscripción  se realiza en  el mes de septiembre  habilitando un registro  con 

orden correlativo y dejando los datos del apoderado, el  proceso finaliza en el mes de 

diciembre  realizando la matrícula de los niños y niñas en las fechas otorgadas por CMDS, 

se informa al apoderado seleccionado  vía llamada telefónica de acuerdo al orden 

correlativo completando la cantidad de vacantes por nivel. Completado los niveles se 

publican  en la pizarra a la entrada del establecimiento.  

 Capitulo IV: DIMENSIÓN: ABORDAJE DE LA DISCIPLINA: 

4.- Acciones que atentan la convivencia entre párvulos.  

- Atrasos reiterados.  

- Incumplimiento de las normas consensuadas por el nivel  

- Presentación a clases sin materiales y /o tareas 

- No prestar atención en clases. 

- Transgredir las normas de seguridad  
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- Proferir malas palabras a sus pares y/o adulos 

- Agredir a sus pares y/o adultos  física o verbalmente  

-  Producir destrozos o desperfectos en materiales y/o enseres del curso o del 

establecimiento 

4.1.- Acciones que atentan la convivencia entre adultos. 

- Ausencia a las actividades que le corresponden sin previa justificación.  

- Incumplimiento con materiales solicitados.  

- Discusiones verbales en tono de voz elevada.  

- Transgredir las indicaciones para el desarrollo de las actividades escolares.  

- Expresarse con un vocabulario grosero y ofensivo a las buenas costumbres.  

- Descuidar la vigilancia de niños a su cargo produciéndose el abandono del 

establecimiento por parte del niño sin el acompañamiento del adulto responsable.  

- Corregir la conducta de los párvulos a través del castigo físico o psicológico. 

- Incitar a sus iguales a desconocer acuerdos tomados y analizados en reunión.  

- Contaminar el ambiente escolar y alrededores  deliberadamente. 

- Destrozar y ocasionar desperfecto deliberadamente en enseres, materiales del 

establecimiento.  

- La no devolución de textos pertenecientes a biblioteca del establecimiento. 

- Inasistencia y atrasos reiterados que no puedan ser atribuidos a  enfermedad, causas 

fortuitas e involuntarias. 

- No prestar ayuda a un párvulo al observarlo en evidente peligro de su integridad.  

- Agredir física o verbalmente a otro integrante de la comunidad escolar.  

- Participar en comisión de ilícitos ya sea en el interior o fuera de la comunidad  

- Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohólicas, drogas o sustancias 

ilícitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento 

educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas 

por éste 

- Difundir información o supuestos que induzcan al pánico.  

- Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o 

contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya 

hecho uso de ellos 

- Destruir documentos escolares  

- Cometer actos deshonestos consigo mismo u otras personas dentro del 

establecimiento. 

- -Intimidación  a cualquier miembro de la comunidad escolar 

- subir material gráfico a portales de internet, que pueda perjudicar y desprestigiar a 

cualquier miembro de la comunidad escolar. 
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- Otra falta que no esté contenida en este manual y que trasgreda las leyes del estado 

Chileno 

 4.2.-  MEDIDAS REPARATORIAS: 

1.- Este reglamento establece  reparatorias por  las acciones que atentan la convivencia de la 

comunidad  y señala además las personas que estarán autorizadas o facultadas para resolverlas.  

MEDIDAS 

¶  Amonestación verbal por el responsable inmediato(niños) 

¶ Amonestación verbal por la jefatura del establecimiento (padres ςpersonal) 

¶ Acto reparador   (por   ejemplo   pedir   disculpas   públicas)  

¶ Exigencia de la preparación o reposición (niños-padres-personal) 

¶ Suspensión u marginación de sus actividades (padres-personal) 

Se aplicaran a quien incurra (apoderados, personal) en conductas contrarias a la sana convivencia 

escolar, y especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o 

sanciones disciplinarias:  

4.3.-MEDIDAS REPARATORIAS PARA LA SANA CONVIVENCIA  

a) Diálogo personal pedagógico y correctivo; 

 b) Diálogo grupal reflexivo;  

c) Acuerdos para favorecer la sana convivencia entre adultos y párvulos  

 d) Entrevista con apoderados en caso necesario para establecer acuerdo y plan de trabajo 

e) Citación a entrevista al apoderado por parte del equipo de gestión, registrando los acuerdos 

tomados  en hoja de entrevista. 

f) Derivación psicosocial en caso necesario  (terapia personal, familiar, grupal; talleres de 

reforzamiento, educación o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar)  

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicarán además las medidas 

contempladas en la legislación pertinente.  

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podrán 

disponer medidas como la obligación de designar un nuevo apoderado o la prohibición de ingreso 

al establecimiento. 

 4.3.1  Procedimiento para aplicación de medidas: 



Manual de Convivencia y Reglamento Interno 

 

 
 

Escuela de Párvulos Marcela Paz  formando niños y niñas con Excelencia Académica  24 
 
 
 

-Toda  medida será impuesta conforme a la acción realizada, respetando la dignidad de los 

involucrados, y procurando la mayor protección y reparación del afectado y la formación del 

responsable. 

 - Al momento de determinar la  medida, se aplicarán los siguientes criterios:  

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;  

b) La naturaleza, intensidad y extensión de la acción que atenta la convivencia escolar  

c) La conducta anterior del responsable;  

4.3.2 (a) Comunicación de la medida y el proceso que se somete: 

La medida  será informada  a través de entrevista personal al apoderado, registrando acuerdos 

que rectifiquen la conducta del párvulo  

 Adultos y Personal: Se informará a través de un documento redactado en entrevista personal  

4.3.3 (b) Procedimiento de apelación a las medidas: 

- Instancias de apelación: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar 

podrá ser presentado por el afectado, o apoderado en forma escrita ante la autoridad del 

establecimiento, o quién le subrogue para estos efectos, a fin de que se dé inicio al debido 

proceso.  

-La identidad del reclamante deberá ser resguardada y no se podrá imponer una sanción 

disciplinaria en su contra basada únicamente en el mérito de su reclamo. 

 - El procedimiento garantizará: la protección del afectado y de todos los involucrados, el derecho 

de todas las partes a ser oídas, la fundamentación de las decisiones y la posibilidad de 

impugnarlas.  

 4.3.4 Sub dimensión: Resolución de Conflictos:  

¶ Mediación: Consiste en que los involucrados (pares), con ayuda de un tercero, buscan 

una solución al problema. 

¶ Arbitraje Pedagógico: Procedimiento de resolución de conflicto, guiado por el equipo de 

Gestión  (EGE), quienes  a través del diálogo franco, respetuoso y seguro escuchan 

atentamente la posición e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la 

situación planteada. 

¶ Negociación: Técnica que se utiliza para la resolución pacífica de conflictos, que se ejecuta 

a través de dos o más partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la 
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discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar así 

una solución a la controversia. 

 

V Dialogar y escuchar con respeto 

V Aclarar el conflicto 

V Exponer  los  intereses para resolver el conflicto 

V Acordar la solución más adecuada para resolver el conflicto. 

-  El afectado dejará  constancia de los fundamentos que justifiquen la decisión adoptada, sea esta 

la imposición de una medida o el desestimo del reclamo. Dicha resolución debe ser notificada a 

todas las partes y, en su caso, al Comité de Convivencia Escolar.  

- En la resolución, se especificarán las medidas de reparación adoptadas a favor del afectado, y la 

forma en que controlará su cumplimiento. Tales medidas podrán consistir, por ejemplo, en 

disculpas privadas o públicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que 

se determinen como reparadores - Todas las partes podrán apelar por escrito en contra de la 

resolución adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo razonable. (7 días 

hábiles) 

 - El procedimiento garantizará: la protección del afectado y de todos los involucrados, el derecho 

de todas las partes a ser oídas, la fundamentación de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas  

- Obligación de denuncia de delitos: 

 /ǳŀƭǉǳƛŜǊ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ άaŀǊŎŜƭŀ tŀȊέ ŘŜōŜǊł ŘŜƴǳƴŎƛŀǊ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŀŎŎƛƽƴ 

u omisión que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, 

tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, 

tráfico de sustancias ilícitas u otros. Se deberá denunciar ante la dirección del establecimiento 

quién seguirá el protocolo que establece el Sostenedor: CMDS, Carabineros de Chile, la Policía de 

Investigaciones, Ministerio Público o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas 

desde que se tome conocimiento del hecho. 

5.- Reconocimientos 

Será motivo de reconocimiento en los Párvulos: 

¶ Cuadro de honor familia 100 % asistencia 

¶ Premiación mejor  asistencia  

¶ Premiación por valores  

¶ A nivel de sala cada educadora establecerá reconocimientos de manera consensuada 

con su grupo de párvulos  
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Será motivo de reconocimiento en los apoderados: 

¶ Premiación de apoderado destacado  

Será motivo de reconocimiento en el personal: 

¶ Destacar al personal por los valores institucionales que promueve el establecimiento 

educacional. 

¶ Reconocimiento mensual a todo el personal de la unidad educativa  por su trabajo y 

persona. 

 Capítulo V: DIMENSIÓN: ACTUALIZACION Y FORMALIDADES: 

 5.1 Sub dimensión: Plazos y responsables: 

5.1.1 Contempla plazos para su revisión y renovación 

-Cada año el reglamento interno y manual de convivencia están sujetos a evaluación y 

modificación, con el propósito de mejorarlo y enriquecerlo  

-Para hacer efectiva las modificaciones el Director junto al encargado de convivencia podrán 

realizar las consultas a los distintos actores  de la comunidad educativa. 

-Una vez realizada las modificaciones se presentará al consejo escolar para su aprobación y/o 

modificación. 

- El reglamento interno es dado a conocer a toda la comunidad educativa en. 

- Página web del establecimiento: www.escueladeparvulosmarcelapaze57.cl 

- Primera reunión de apoderados  

- Entrega de extracto en matricula 

- Agenda escolar 

- Copia en el establecimiento  

- La vigencia será hasta que este REGLAMENTO cubra las necesidades de buena convivencia, 

sanciones y reconocimiento que originan su infracción o destacado cumplimiento en la Escuela de 

tłǊǾǳƭƻǎ άaŀǊŎŜƭŀ tŀȊέΦ  

- Los responsables  en la revisión y renovación de este reglamento serán: Directora y  Encargada 

de Convivencia Escolar. 

-  Los estamentos Docentes, Asistente de la educación y padres-apoderados suscriben a través de 

un Acta de conocimiento y compromiso, los acuerdos y disposiciones de este Reglamento.  

http://www.escueladeparvulosmarcelapaze57.cl/
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5. 2 Sub dimensión: Participación 

Los que participaron en el diseño y actualización  fueron: Directora, UTP, Encargada  de 

Convivencia, representante  Docentes;  representantes asistentes de la educación, representante 

de padres y apoderados, representante del equipo Psicosocial   

Capítulo VI: DIMENSIÓN: SENTIDO PEDAGOGICO: 

6.2 Sub dimensión: Ciudadanía: 

6.1.1 Funcionamiento del centro de padres y apoderados: 

De acuerdo al decreto N°565 y 732 del MINEDUC   ofrecen un reglamento general del centro de 

Padres y apoderados, que estipulan los deberes y derechos de los miembros , determinando  que 

los centros de Padres son organismos que comparten y colaboran en los procesos educativos y 

sociales del establecimiento, orientando sus acciones a lo técnico pedagógico que competa al 

establecimiento.  

Además promoverán la solidaridad, la cohesión grupal entre sus miembros, estimularan el 

desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.  

De acuerdo a la ley 19.418 la permite obtener personalidad jurídica  la cual es una herramienta 

que puede ayudar a clarificar las funciones de la organización, al entregarle una guía de trabajo , 

existencia legal y mayor responsabilidad al momento de ejercer los cargos directivos. 

Los centros de padres, pueden comprar, vender y administrar recursos económicos, pudiendo 

acceder a fondos de financiamiento a través de proyectos. También hace más trasparente y 

democrático el funcionamiento del centro de Padres. 

Habrá un centro de Padres y apoderados y sub centros por cursos, que se regirán por las normas 

legales  y reglamentos vigentes. 

Básicamente el centro de Padres y apoderados  está constituido  por el presidente, Secretario y 

tesorero, pudiendo existir otros cargos que contribuyan al logro de objetivos 

El centro de padres y apoderados anima, organiza y participa en actividades que vayan en 

beneficio del proceso de enseñanza aprendizaje y sus párvulos. 

Todos los padres y apoderados pertenecen a este Centro y comparten sus propósitos educativos, 

valóricos y sociales 
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6.1.2 Funcionamiento Consejo de Educadoras: 

-De acuerdo al estatuto docente los profesionales de la educación tendrán derecho a participar en 

diagnóstico, planeamiento, ejecución y evaluación de las actividades de la unidad educativa 

correspondiente y de las relaciones de esta con la comunidad.  

- A su vez participarán en consejo de profesores de carácter consultivo y resolutivo en materias 

técnico pedagógica, en conformidad al PEI y reglamento interno. Este  estará  integrado  por 

personal docente directivo, técnico pedagógico y docente, siendo estos organismos técnicos en los 

que se expresará la opinión profesional de sus integrantes.  

- El horario destinado a Consejos de Educadoras se distribuirá de la siguiente manera:  

Consejo Técnico: 2ª, 3ª y 4ª semana del mes, de 18.00 a 20.00 horas  

6.1.3 Funcionamiento de los consejos escolares: 

-El objetivo del consejo escolar es reunir a los distintos actores que componen la comunidad 

educativa para informar, participar y opinar, sobre temas relevantes para el establecimiento, 

contribuyendo con el PEI. 

-El consejo escolar lo componen los siguientes integrantes: el director, quien preside, el 

sostenedor o su representante, un docente elegido por sus pares, un representante de los 

asistentes de la educación y la presidenta del centro de padres.  

- Si el consejo lo estima conveniente podrán integrarse otros miembros relevantes para el sistema 

escolar. El consejo determinará cuanto tiempo duraran los integrantes en sus cargos. 

- Las atribuciones del consejo escolar  serán de carácter consultivo, informativo y propositivo. 

Tendrá de carácter resolutivo solo cuando el sostenedor así lo determine. 

- El consejo escolar será informado sobre: logros de aprendizaje de los párvulos, informes de 

visitas inspectivas del MINEDUC, ingresos y gastos efectuados anualmente, resultados de los 

concursos de contratación de su personal. 

- Los consejos escolares serán consultados sobre: PEI, programa anual y actividades 

extracurriculares, metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento, informe anual  de 

la gestión educativa del establecimiento, antes de ser presentado por el  director del 

establecimiento a la comunidad educativa  y la elaboración y modificación al reglamento interno. 

- El consejo escolar se reunirá al menos cuatro veces durante el año escolar. 
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6.1.4 Rol  y funciones  del asesor del centro de padres y apoderados: 

-El profesor asesor debe apoyar al centro de padres en su proceso de participación en la escuela  

-Debe estar representado por el director o por quien este nombrado para cumplir esa función  

- El profesor asesor debe desempeñar las siguientes funciones:  

- Entregar Información de aspectos pedagógicos y administrativos del establecimiento  a los 

padres y apoderados para apoyar su trabajo 

- Solicitar a cada educadora o tesorera de sub centro balances mensuales , en el caso que el 

nivel genere mucha deuda se puede suspender el trabajo del sub centro de curso. 

-  Actuar como mediador: Resolver conflictos o canalizar asertivamente las necesidades. 

- Dar continuidad traspasar experiencia acumulada a las futuras directivas 

- Entregar herramientas de trabajo: herramientas necesarias para el buen funcionamiento, 

como: Formulación de un programa, diseño de proyecto, manejo de programas básicos de 

computación entre otros. 

- Integración : motivar a las educadoras para trabajar con los sub-centros  

- Acompañar y apoyar: escuchar a los padres y apoderados, acoger sus necesidades, ayudar 

a satisfacerlas, entre otras. 

6.2 Sub dimensión Formación: 

6.2.1 Derivación o atención de especialistas 

a) Programa de integración Escolar financiado por Mineduc. 

 

¶ Se  realiza  visualización en el aula y a través del diagnóstico se complementa 

información, completando  pauta de observación en el aula. 

¶ Se deriva a evaluación médica para descarte de alguna anomalía física u orgánica. 

¶ Se firma autorización para evaluación integral  PIE (fonoaudiológica y pedagógica) y 

finalmente dependiendo de los resultados obtenidos se ingresa a PIE. 

 b) Atención psicosocial financiado por S.E.P.  

La derivación de casos al equipo psicosocial deberá ser canalizada a través de la educadora del 

nivel que deberá realizar la primera pesquisa de casos que sean objeto de atención psicosocial, 

para aquello el profesional debe derivar con un análisis previo. A la encargada de convivencia 

escolar, quien entregará al equipo Psicosocial la pesquisa detectada.  
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6.2.2 Formación Personal y Social: 

-Este reglamento interno y manual de convivencia trabaja en función a los núcleos de identidad y 

convivencia, desprendiéndose de ellos los ejes de aprendizaje; reconocimiento y aprecio de sí 

mismo, reconocimiento y expresión de sentimiento, interacción social y formación valórica. 

- Existe un programa de valores que apoyan la gestión pedagógica. Se trabaja semanalmente con 

todos los párvulos del establecimiento para favorecer la toma de conciencia de cada niño y niña de 

sus características y atributos personales. Ello les permite identificarse como personas únicas, con 

características e interese propio, reconociéndose como miembros activos de su familia y de los 

diferentes grupos culturales a los que pertenecen. 

- a su vez permite establecer  relaciones interpersonales y formas de participación y contribución 

con las distintas personas con las que el niño y las niñas comparten, desde las más próximas y 

habituales que forman su sentido de pertenencia, hasta aquellas más ocasionales, regulándose por 

normas y valores socialmente compartidos. 
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CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL 

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS 
DE LOS NIÑOS Y NIÑAS EN ETAPA PRE-ESCOLAR. 

ω τ Disposición general: 

Este protocolo surge como una iniciativa que permita planificar y normar el adecuado 
actuar tanto de los Directores de los Establecimientos Educacionales, como de su equipo 
directivo, encargado de convivencia escolar y de los distintos actores de la Comunidad 
Escolar frente a la presencia de situaciones que atenten contra la integridad y seguridad 
de los niños y niñas en la etapa pre escolar. 

ω τ Objetivo: 

El objetivo del siguiente documento es estandarizar los procedimientos a ejecutar por los 
Directores de las Unidades Educativas que son de carácter obligatorio frente a la 
develación, denuncia o pesquisa de comisión de ilícitos y/o hechos que vulneren los 
derechos de niños y niñas participantes del sistema educativo municipalizado de la 
comuna de Antofagasta en razón a las obligaciones que establece el marco legal actual del 
Estado. 

ω τ Obligatoriedad 

Las Unidades Educativas deben saber cómo actuar frente a situaciones que pudiesen 
hacer sospechar que un alumno/a se encuentra siendo vulnerado en sus derechos. 

Es por lo anterior, que el artículo 175, letra e) del Código Procesal Penal dispone que 
frente a la presencia de un delito dentro del establecimiento educacional o que afecte a 
las y los estudiantes, están obligados a  efectuar la denuncia los Directores, Inspectores y 
Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel. 

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario que 
pertenezca a la Unidad Educativa y tome conocimiento de la ocurrencia de un delito 
dentro de ella, debe informar de inmediato al Director del establecimiento, por la 
responsabilidad que a todos nos toca en la protección de los niños. 

Es importante recordar que cada Unidad Educativa cuenta con Equipos Psicosociales que 
poseen un protocolo establecido frente a situaciones de vulneración de derechos de los 
niños, niñas y adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar 
técnicamente a los Directores frente a dichas situaciones. 

Cabe destacar que frente a situaciones donde niños, niñas y adolescentes develen 
cualquier situación de vulneración de derechos, no se podrá en ningún caso: grabar el 
relato de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de un alumno/a.  
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ω τ Normativa Legal 

ω Constitución Política de la República de Chile. 

ω Convención Internacional de los Derechos de los Niños, Niñas y Adolescentes. 

ω [Ŝȅ bέ нлΦотл DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴΦ 

ω Ley N* 20.248 De la Subvención Escolar Preferencial. 

ω [Ŝȅ bέ мфΦфсу vǳŜ ŎǊŜŀ ƭƻǎ ¢ǊƛōǳƴŀƭŜǎ ŘŜ CŀƳƛƭƛŀΦ 

ω [Ŝȅ bέ нлΦлус Modificación a los procedimientos establecidos en la Ley de Tribunales 
de Familia. 

ω Ley N* 20.422 Sobre Igualdad de Oportunidades e inclusión social de personas con 
Discapacidad. 

ω [Ŝȅ bέ нлΦслф aŜŘƛŘŀǎ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ bƻ 5ƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽƴΦ 

ω [Ŝȅ bέ нмΦлмо bǳŜǾƻ ŘŜƭƛǘƻ de Maltrato y aumenta la protección de personas en situación 
especial. 
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I. PROTOCOLO FRENTE A DEVELACION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL. 

ABUSO SEXUAL. 

ά9ǎ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ƎǊŀǾŜ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀǘƻ ƛƴŦŀƴǘƛƭΦ LƳǇƭƛŎŀ ƭŀ ƛƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŀ ǳƴ ƴƛƷƻΣ ƴƛƷŀ ŘŜ ǳƴŀ 
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificación, es decir, es una 
imposición intencional basada en una relación de poder. Esta imposición se puede ejercer 
por medio de la fuerza física, el chantaje, la amenaza, la seducción, la intimidación, el 
engaño, la utilización de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presión o 
ƳŀƴƛǇǳƭŀŎƛƽƴ ǇǎƛŎƻƭƽƎƛŎŀέ ό.ŀǊǳŘȅΣ мффуύΦ 

ω 1.1) Develación de Abuso Sexual Infantil: 

En caso de que un alumno o alumna, relatara hechos de connotación sexual no esperadas 
para la edad (hechos cometidos dentro o fuera de la Unidad Educativa), a algún 
funcionario del establecimiento(orientador, inspectores, docentes, asistentes de la 
educación, especialistas PIE u otros) deberá realizar el siguiente procedimiento: 

a) Informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata. El Director deberá 
comunicar a los funcionarios, respecto del deber de informar dentro de las 24 hrs., 
este procedimiento podrá realizarse de forma oral o escrita, según corresponda. De 
lo anterior, es importante destacar que el Director y el funcionario involucrado 
deberán solicitar apoyo y orientación técnica al Equipo Psicosocial en cuanto a la 
elaboración de la denuncia, antecedentes a incluir y solicitud de reserva de identidad. 

b) Cabe destacar que quienes tienen la obligación legal de denunciar, según el artículo 175 letra 
e) del Código Procesal Penal, son los Directores, Inspectores y Profesores de 
establecimientos; en el caso en que quien recibe el relato directo, no fuese el director, 
Inspector o Profesor, sino cualquier otro funcionario de la Unidad Educativa, él debe 
informar al Director del establecimiento de forma inmediata, con la finalidad que sea éste 
quien realice la denuncia correspondiente. 

c) El Equipo Psicosocial deberá informar de manera obligatoria e inmediata a los supervisores 
técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la situación acontecida con la 
finalidad de realizar análisis técnico de lo expresado por el alumno o alumna, y así establecer 
acciones a seguir. 

d) La Unidad Educativa deberá dar aviso a los padres, apoderados y/o tutor del alumno/a para 
dar a conocer las medidas a adoptar. 

e) En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el Director deberá 
informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en su manual de convivencia y/o 
reglamento interno e informar de manera inmediata al Director de Educación y al 
Departamento Jurídico de CMDS de los hechos acontecidos, con la finalidad de aplicar 
medidas que correspondan. 
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f) En el caso de solicitar medida de protección, el Equipo Psicosocial deberá enviar de 
manera obligatoria dicho documento a los Supervisores Técnicos del Departamento 
Psicosocial, con la finalidad de visar y tomar conocimiento formalmente de los 
hechos acontecidos, antes de ser enviado a Juzgado de Familia. Cabe destacar que el 
Equipo de Supervisores debe realizar la devolución del documento antes de que se 
cumplan las 24 horas legales que estipula la ley, así mismo y dependiendo de la 
gravedad del caso se debe realizar las denuncias a: Ministerio Público, Policía de 
Investigaciones de Chile y/o Carabineros de Chile, según corresponda. 

8) El Director de la Unidad Educativa, deberá comunicar de forma inmediata al 
Director/a de Educación, Departamento Jurídico y Departamento Psicosocial de 
CMDS de los hechos acontecidos, las medidas tomadas, además de informe de 
denuncia. 

ω 1.2) Sospecha de abuso sexual con presunción de lesiones: 

En caso de que un alumno o alumna, refiera dolor y/o molestias físicas con presunción de 
lesiones, o un funcionario de trato directo observe aparentes lesiones (asistentes de la 
educación, especialistas PIE u otros) perteneciente al establecimiento, este funcionario 
deberá realizar el siguiente procedimiento: 

a) Informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata. 

b) El Director deberá Informar a los inspectores y profesores, como medida inmediata, respecto 
de la obligación legal de denunciar dentro de las 24 hrs, de acuerdo al Artículo 175 letra e) 
del Código Procesal Penal. Además de solicitar el asesoramiento técnico del equipo 
Psicosocial de su Unidad Educativa. 

c) Cabe destacar que quienes tienen la obligación legal de denunciar, según el artículo 175 del 
Código Procesal Penal, son los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos; en el 
caso en que quien recibe el relato directo, no fuese el director, Inspector o Profesor, sino 
cualquier otro funcionario de la Unidad Educativa, él debe informar al Director del 
establecimiento de forma inmediata, con la finalidad que sea éste quien realice la denuncia 
correspondiente. 

d) El Equipo Psicosocial deberá informar de manera obligatoria e inmediata a los supervisores 
técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la situación acontecida con la 
finalidad de realizar análisis técnico de lo expresado por el alumno o alumna u observado por 
algún funcionario, y así establecer acciones a seguir. 

La Unidad Educativa debe informar a padre, madre, apoderado y/o tutor sobre la situación 

acontecida, para:  
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1.- Que, uno de los integrantes del equipo psicosocial en conjunto con el padre, tutor y/o 

apoderado, deberán trasladar al alumno o alumna al Hospital Regional de Antofagasta. En caso de 

que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encontrasen en la Unidad Educativa, el Director 

deberá designar a un funcionario para la realización de dicha gestión. 

2.- En el caso que el alumno o alumna indique como presuntos agresores a los padres, 
tutores y/o apoderados, la Unidad Educativa deberá buscar un apoderado suplente o red 
de apoyo cercano al estudiante, en caso de no encontrar dicho apoyo, el Director deberá 
responsabilizarse del proceso, solicitando la presencia de Carabineros de Chile para 
realizar la denuncia y solicitar las indicaciones del Juez de Turno de Juzgado de Familia. 

e ) El Director de la Unidad Educativa deberá comunicar de forma inmediata al Director de 
Educación, Departamento Jurídico y Departamento Psicosocial de CMDS de los hechos 
acontecidos, además de remitir informe denuncia. 

 

ω 1.3) Sospecha de abuso sexual: 

Indicadores de sospecha de abuso sexual. 

Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se está dando cuenta de un hecho de 
connotación sexual que puede detectarse a través de indicadores que se manifiestan por 
medio de conversaciones, señales físicas y/o comportamiento de un niño o niña que da 
cuenta expresa o circunstancialmente de una afectación en la esfera de su sexualidad y/o 
intimidad. 

Cabe señalar que no existen comportamientos ni indicadores específicos que permitan 
identificar claramente si un niño o niña está siendo víctima de abuso sexual, sin embargo, 
existen señales que permiten generar un nivel de alerta o en su conjunto una sospecha de 
abuso sexual. En general, se señala que el criterio más importante para configurar una 
sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por un niño o 
niña a un tercero, que da cuenta de algún hecho que se configura como de connotación 
sexual. Es importante mencionar que conductas indicativas de un desarrollo normal 
contemplan: la estimulación de la zona genital, exhibición de los genitales a otros 
niños/as, juegos de exploración sexual y preguntas sobre temas sexuales; Sin embargo, en 
caso de que un alumno o alumna en la etapa de la primera infancia, presentase conductas 
sexuales no esperadas para la edad, que hicieran sospechar que estaría siendo víctima de 
abuso sexual infantil se deberá realizar el siguiente procedimiento: 

a) La persona que posee la sospecha de abuso sexual infantil deberá Informar al 
Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata. 

b) El Director de la Unidad Educativa, deberá solicitar a los profesionales del Equipo 
Psicosocial que realice procedimiento que se encuentra estipulado en el Manual de 
sospecha de vulneración de derechos del Departamento Psicosocial  
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c) Es importante recordar que el Equipo Psicosocial deberá informar de manera 
obligatoria e inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de 
CMDS, acerca de la situación acontecida con la finalidad de realizar análisis técnico de 
lo suscitado y así establecer acciones a seguir. 

d) La Unidad Educativa debe informar a los padres, tutores y/o apoderados de los hechos 
acontecidos y dar a conocer procedimientos y medidas a adoptar. 

e) Si derivado del análisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas por 

el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de presunción de abuso sexual infantil, se 

deberá solicitar medida de protección a favor del alumno o alumna, la que deberá ser 

presentada por quien corresponda ante los organismos competentes, paralelamente el 

Director de la Unidad Educativa deberá informar al Director de Educación y al Departamento 

Jurídico de CMDS. 

III. PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE MALTRATO INFANTIL. 

Se define como maltrato cualquier forma de perjuicio, omisión o abuso físico, mental o 
descuido o trato negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras 
el niño se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier 
otra persona que lo tenga a su cargo. Institucionalmente se da entender el maltrato como 
toda conducta que por acción u omisión interfiera con el desarrollo físico, psicológico o 
sexual de los niños, niñas y jóvenes. 

11.1) Sospecha de maltrato con señales físicas. 

En caso de que el alumno refiera a cualquier funcionario de la unidad educativa 
(orientador, inspectores, docentes, asistentes de la educación, especialistas PIE u otros), 
haber recibido agresión física por parte de Una persona externa a la Unidad Educativa 
(padres, abuelos, tíos, vecinos, otros), o se visualice una lesión que haga sospechar 
maltrato físico, este funcionario deberá realizar el siguiente procedimiento: 

Informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata. 

f) El director de la Unidad Educativa deberá asesorarse por el Equipo Psicosocial para los 

procedimientos a efectuar. 

La Unidad Educativa deberá informar los hechos al apoderado y/o tutor del alumno/a 
afectado/a, para: 

1.- Indagar los hechos con el apoderado y posteriormente realizar análisis técnico del 
caso. 

2.- Que, derivado del análisis del caso y se confirme dicha sospecha de vulneración de 
derechos; un integrante del Equipo Psicosocial en conjunto con el padre, madre, 
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apoderado y/o tutor trasladen al estudiante al servicio de urgencia del centro asistencial 
norte o al Hospital Regional de Antofagasta (solo se puede realizar constatación de 
lesiones en estos dos organismos de salud). En caso de que los profesionales del Equipo 
Psicosocial no se encuentren en la Unidad Educativa, el Director deberá designar a un 
funcionario para la realización de dicha gestión. 

3.- En el caso que el alumno o alumna indique como presuntos agresores a padre, madre, 
apoderado y/o tutor, la Unidad Educativa deberá buscar un apoderado suplente o red de 
apoyo cercano al estudiante, en caso de no encontrar dicho apoyo, el Director deberá 
responsabilizarse del proceso, solicitando la presencia de Carabineros de Chile para 
realizar la denuncia y solicitar las indicaciones del Juez de Turno de Juzgado de Familia.  

El Director de la Unidad Educativa deberá comunicar de forma inmediata al Director de 
Educación, 

Departamento Jurídico y Departamento Psicosocial de CMDS de los hechos acontecidos, 
las medidas adoptadas, además de remitir informe denuncia. 

11.2) Sospecha de maltrato sin señales físicas. 

En caso de que se sospechara que el alumno o alumna está siendo víctima de maltrato 
físico y/o psicológico, por parte de cualquier persona adulta sea éste madre, padre, 
abuelos, tíos, u otros, incluyendo funcionarios de la Unidad Educativa, se deberá realizar 
el siguiente procedimiento: 

La persona que posee la sospecha de maltrato físico y/o psicológico, deberá Informar al 
Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata. 

El Director de la Unidad Educativa, deberá solicitar a los profesionales del Equipo 
Psicosocial que realice procedimiento que se encuentra estipulado en el manual de 
sospecha vulneración de derechos del Departamento Psicosocial. 

Es importante recordar que el Equipo Psicosocial deberá informar de manera obligatoria e 
inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CM DS, acerca de 
la situación acontecida con la finalidad de realizar análisis técnico de lo suscitado. 

La Unidad Educativa debe informar a los padres, tutores y/o apoderados los hechos 
acontecidos y dar a conocer procedimientos y medidas adoptar. 

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el Director deberá 
informar a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en su manual de convivencia 
y/o reglamento interno e informar de manera inmediata al Director de Educación y 
Departamento Jurídico de CMDS de los hechos acontecidos, con la finalidad de aplicar 
medidas de manera inmediata Si derivado del análisis técnico, los procedimientos 
adoptados y evaluaciones realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de 
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presunción de maltrato infantil, se deberá redactar solicitud de medida de protección a 
favor de alumno o alumna, la que deberá ser presentada por quien corresponda ante los 
organismos competentes, paralelamente el Director de la Unidad Educativa deberá 
informar al Director de Educación y al Departamento Jurídico de CMDS.  

ω 11.3) Negligencia Parental. 

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de 
hacerlo, no dan el cuidado y protección que los niños necesitan para su desarrollo, por lo 
tanto, dejan de responder a las necesidades básicas de éstos. 

En caso que algún funcionario de la Unidad Educativa, sean éstos Profesores, Inspectores, 
Orientadores, Asistentes de la Educación y/o profesionales PIE y Psicosocial, visualicen 
que el padre, madre, apoderado y/o tutor vulnere los derechos del alumno o alumna y 
éstos presenten indicadores de negligencia parental y factores de riesgos psicosociales 
(abandono, ausentismo escolar, deserción escolar, falta de adherencia en el ámbito 
escolar, consumo problemático de alcohol y drogas, micro tráfico, entre otros), se deberá 
realizar el siguiente procedimiento: 

e) El funcionario que posea los antecedentes de riesgo de vulnerabilidad psicosocial del alumno 
o alumna deberá informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata, con la 
finalidad de realizar la derivación oportuna al Equipo Psicosocial. 

f) El Director de la Unidad Educativa, podrá solicitar a los profesionales del Equipo Psicosocial 
que realice procedimiento que se encuentra estipulado en el manual de Vulneración de 
Derechos. 

g) Es importante recordar que el Equipo Psicosocial deberá informar de manera obligatoria e 
inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la 
situación acontecida con la finalidad de realizar análisis técnico de lo suscitado. 

h) Si derivado del análisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas por 
el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de negligencia parental y factores de riesgo 
asociado, se deberá redactar solicitud de medida de protección a favor de alumno o alumna, 
informando al apoderado/a del procedimiento adoptado por la Unidad Educativa. 

 

Creación Equipo de Supervisores 

 Departamento Psicosocial Marzo 2019 

 DEPTO. JURÍDICO, 
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INTRODUCCION. 

Según el Articulo N* 3 del Decreto Supremo N? 313, SE INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO 
DE ACCIDENTES DE ACUERDO CON LA LEY N*16744 del MINISTERIO DEL TRABAJO Y 
PREVISION SOCIAL. 

Así, se entenderá por accidente escolar: toda lesión que un estudiante sufra a causa o con 
ocasión de sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional, y que 
le produzca incapacidad o muerte. 

Se considerarán también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo, 
de ida o regreso, entre la habitación o sitio del trabajo del estudiante y el establecimiento 
educacional respectivo, el lugar donde realice su práctica educacional o profesional como 
también los ocurridos en el trayecto directo entre estos últimos lugares. 

Exceptuándose los accidentes debido a fuerza mayor extraña que no tenga relación alguna 
con los estudios o prácticas educacional o profesional y los producidos intencionalmente 
por la víctima. La prueba de las excepciones corresponderá al organismo administrador, 
esto es, el Servicio de Salud. 

El estudiante víctima de un accidente escolar tendrá derecho a las siguientes prestaciones: 

a) Atención médica, quirúrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio; 

b) Hospitalización si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante; 

c) Medicamentos y productos farmacéuticos; 

d) Prótesis y aparatos ortopédicos y su reparación; 

e) Rehabilitación física y reeducación profesional, y 

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas 
prestaciones. 

Todas las prestaciones se otorgarán gratuitamente hasta su curación completa o mientras 
subsistan los síntomas de las secuelas causadas por el accidente. 

Cada unidad educativa, Escuela de Párvulos /Jardín Infantil, deberá incorporar en sus 
manuales de convivencia y/o Plan Integral de seguridad escolar como plan específico, las 
acciones a seguir en caso de accidente escolar. 

El siguiente protocolo es una guía que contiene los antecedentes requeridos por la 
autoridad, por ello, la unidad educativa, Escuela de Párvulos /Jardín Infantil, deberá 
cumplir con lo siguiente y adecuarlo a la realidad educativa. 

 



Manual de Convivencia y Reglamento Interno 

 

 
 

Escuela de Párvulos Marcela Paz  formando niños y niñas con Excelencia Académica  14 
 
 
 

IMPORTANTE. 

Se deberá tener evidencia o registro de la toma de conocimiento del protocolo de cada 
apoderado 

ω de la unidad educativa, Escuela de Párvulos /Jardín Infantil. 

El apoderado tiene la responsabilidad de informar si estos cuentan con seguros privados 
de atención y en el caso que corresponda, el centro asistencial al que corresponde 
trasladarse.  

RESPONSABILIDADES. 

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesión de cualquier tipo, al 
interior del establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el establecimiento, 
enfermedad desmayo u otros casos donde la salud o integridad de nuestros párvulos se 
vea afectada), la unidad educativa, Escuela de Párvulos/Jardín Infantil, deberá responder 
siempre siguiendo el mismo protocolo de actuación. 

Todo funcionario del establecimiento será responsable de seguir los pasos que a 
continuación se detallan en el momento de presenciar o acompañar a un párvulo en su 
dificultad. Cada párvulo deberá contar con una ficha, la cual debe ser llenada por el 
apoderado o padres, indicando como mínimo: 

τ Nombre (además, si es posible Fotografía, Tamaño Carnet) 

τ Rut 

τ Fecha de Nacimiento 

τ Grupo sanguíneo 

τ Nombre del Apoderado Titular 

τ En caso de emergencia comunica a (2 números Alternativos, mínimo) 

τ Control de esfínter Sí__ No __ 

τ Uso de Panales Sí __No__ 

τ Alergias a alimentos (especificar si hace uso de leche especial), respaldo certificado 
medico 

τ Alergias a medicamentos 

ω Enfermedades o Condiciones Especiales como: DM tipo 1, Asma, cardiopatías, etc... 
(Apoderado deberá presentar certificado médico) 
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τ Intervenciones  Quirúrgicas 

τ Vacunas al día 

τ Cuenta con seguros  externos 

Nota: Si la unidad educativa, Escuela de Párvulos/Jardín Infantil cuenta con una ficha con 
otros antecedentes, deberá mantenerlos, pero asegurarse de que se encuentren 
incorporados los del listado anterior. 

|. ACCIDENTES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO. 

ACCIONES. 

мέ !{L{¢LwΦ CǊŜƴǘŜ ŀ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŀŎcidente o problema de salud, será el adulto más cercano 
quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atención. 

нέ bh¢LCL/!wΦ 9ƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛƻόŀύ ŘŜōŜǊł ƛƴŦƻǊƳŀǊ ƛƴƳŜŘƛŀǘŀƳŜƴǘŜ ƭƻ ǉǳŜ ŀŎƻƴǘŜŎŜ ŀ ƭŀ 
dirección del establecimiento. Esta persona No podrá volver a sus funciones hasta no 
asegurarse que la situación está en manos de los responsables. 

оέ bƻ ǎŜǊł ŀǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ƴƛƴƎǵƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊƛƻ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ƎǊŀǾŜŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƭŜǎƛƽƴ ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ 
de salud. Por esta razón, TODA situación deberá ser notificada. 

PROCEDIMIENTO. (Responsabilidad de Dirección). 

ASISTIR AL PARVULO: Se procede a entregar primeros auxilios de carácter básico al 
afectado(a), inmovilización, frío local, etc. (Cuando lo amerite). 

INFORMAR AL APODERADO: Al mismo tiempo Dirección efectuará el llamado telefónico al 
apoderado o familiar para solicitar su presencia. 

Los establecimientos que cuenten con una sala de Enfermería o Primeros Auxilios deberán 
mantener los insumos necesarios para una primera atención de Auxilios, así como 
personal capacitado. 

 

I.1 ACCIDENTES EN ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO. 

La dirección del establecimiento debe aprobar y/o autorizar previa revisión y objetivos 
cualquier salida fuera del establecimiento. Relacionar con Anexo N* 4 del Manual de 
Convivencia de Educación Parvularia sobre salidas pedagógicas y otras como por ejemplo 
de aniversario debidamente autorizadas según normativa vigente, especialmente 
DEPROV. Es importante que se considere antes de la actividad, lo siguiente. 
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τ Cartilla con recomendaciones básicas de seguridad (esto para paseos o campamentos... 
etc.) 

τ Portar el listado de los párvulos con los respectivos contactos de sus apoderados. 

_ Contar con el consentimiento escrito de los apoderados, autorizando la salida del 
párvulo. 

τ Tener previamente contestada la ficha de salud o declaración de salud simple, para 
saber si existe algún tipo de alergias a alimentos, medicamentos en caso de emergencia. 

τ Portar hojas impresas del seguro escolar en caso de necesitarlas en el momento. 

τ Todas las actividades fuera de la unidad educativa, Escuela de Párvulos /Jardín Infantil 
debe asistir más de un adulto o docente a cargo (Docente + asistente de aula). Importante 
aclarar que si un apoderado participa de manera voluntaria, este no tiene cobertura por 
seguro escolar. 

La importancia de tener un apoyo en las salidas educativas o extraescolares, se debe a que 
en caso de un accidente, el párvulo accidentado deberá ser acompañado por un adulto al 
centro asistencial, sobre todo si el apoderado se encuentra imposibilitado de llegar 
oportunamente. 

1Il. IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD. 

SEGURO ESCOLAR: Siempre deberá emitirse el acta de atención de accidente escolar, pues 
corresponde al Servicio de salud, la calificación si corresponde otorgar las prestaciones o 
no. Nunca esta decisión es de la unidad educativa, Escuela de Párvulos/Jardín Infantil o 
CMDS. 

Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del establecimiento: Uno para el 
centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el establecimiento, que contempla 
la posibilidad de recibir atención solo en servicio de urgencia público (HOSPITAL o CAN) de 
forma gratuita al párvulo incluyendo exámenes y procedimientos. 

Así mismo, si el reporte del accidente se realiza de manera y tardía, se debe otorgar el 
acta de atención mediante el seguro escolar (pues corresponde al Servicio de salud 
calificar o evaluar si corresponde su cobertura). 

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL: El apoderado retira al párvulo para llevarlo al centro 
asistencial, siendo la regla general, pero si el apoderado se encuentra imposibilitado de 
hacerlo y el traslado es necesario, la unidad educativa, la Escuela de Párvulos /Jardín 
Infantil deberá trasladar al párvulo con el consentimiento del apoderado previamente 
comunicado en la ficha de salud. 
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El párvulo será acompañado por un funcionario de la unidad educativa, Escuela de 
Párvulos /Jardín Infantil, quién será responsable hasta que se presente el apoderado. 

El traslado de los párvulos por parte de la unidad será en las siguientes situaciones: 

1. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad o el 
traslado del apoderado sea mayor a 1 (una) hora y el párvulo requiere ser atendido 
urgentemente, sin tener riesgos el trasladarlo de manera particular. 

2. Cuando el apoderado se encuentre imposibilitado, por no encontrarse en la ciudad y/o no 
lograr contactar a las personas autorizadas para el retiro y el párvulo requiere ser atendido 
urgentemente, sin tener riesgos el trasladarlo de manera particular. 

3. Cuando la unidad educativa, Escuela de Párvulos/Jardín Infantil haya designado a la persona 
responsable del traslado y los medios de traslados estén en buenas condiciones, por ej.: las 
unidades educativas que cuenten con vehículos de traslados y estos no sean causal de 
agravar la situación del menor. 

En caso de extrema gravedad, se solicitará la presencia de ambulancia (SAMU) para que 
realice el procedimiento. 

Guía adicional N* 1 MATERIAL PARA ENTREGAR A LOS APODERADOS. INFORMACION 
PARA EL APODERADO (Fuente: Superintendencia de Seguridad Social) 

Importante: informar al apoderado cuales son las instancias de reclamo por no cobertura 
del Seguro escolar: 

Esta debe realizarse en la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) si su hijo o hija, 
que es estudiante, sufrió un accidente y los gastos no fueron cubiertos o fueron cubiertos 
parcialmente por el Seguro escolar. 

Recomendación. 

Sin perjuicio de los requisitos de admisión que se deben cumplir, juntamente con la 
presentación de un escrito de reclamo, se estima deseable que el apelante aporte 
antecedentes clínicos que mantenga en su poder, tales como placas  imagenología o cd 
con imágenes u otros exámenes efectuados en centros de salud privados. 

Requisitos. 

= Presentación escrita y fundada, y que señale los datos identificatorios de quien reclama: 
nombre completo, RUN, domicilio, dirección de correo electrónico, teléfono. 

τ Fotocopia clara y legible de Resolución del Servicio de Salud que deniega cobertura del 
seguro. 
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τ Copia de la Cédula Nacional de Identidad del estudiante afectado. τ Copia de la Cédula 
Nacional de Identidad de la persona que lo representa. 

Tramitación. 

ω Si el caso es complejo y obliga a realizar investigaciones y diligencias probatorias, el período 
de respuesta puede extenderse hasta un máximo de 6 (seis) meses. 

ω Si la resolución es favorable, SUSESO instruirá al Servicio de Salud que proceda a otorgar los 
reembolsos respectivos. 

τ Si la resolución de SUSESO no acoge la apelación de la persona afectada, le asiste el 
derecho de presentar una solicitud de reconsideración ante el Superintendente de 
Seguridad Social, aportando todos los antecedentes necesarios que no haya adicionado 
con anterioridad, y que estime pudiese hacer variar lo resuelto por esta Superintendencia. 

Otras Fuentes de Información: 

https:/www.gob./ noticias/Preguntas-y-respuestas-sobre-el-seguro-escolar     
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Protocolo Mediación entre adultos relacionados con la educación 

Parvularia  

La comunidad educativa,  Marcela paz con el objeto de mejorar la 

convivencia escolar  entre sus miembros acuerda  proceder 

de la siguiente manera para realizar la mediación entre 

adultos relacionados con la educación parvularia  

Objetivo: 

El procedimiento que regula el actuar de los Directores de 

establecimientos educacionales frente a la resolución de conflictos de 

adultos relacionados con la educación parvularia  y que afecten las 

relaciones laborales y personales entre los miembros de la comunidad 

escolar. 

Alcance: 

Los Directores de Establecimientos educacionales son los encargados 

de iniciar las acciones de mediación, a petición de una o ambas partes 

involucradas,  que en forma voluntaria señalen expresamente su 

decisión de someterse a una mediación, frente a hechos que los 

afecten dentro del establecimiento. 

Responsabilidades: 

Es responsabilidad del Director (a) del establecimiento educacional el 

realizar la mediación en  compañía del encargado de convivencia 

escolar, con el fin de obtener en forma oportuna una solución a los 

conflictos, en los plazos que se indican. 

Mediador (a): 

Podrán ser mediadores, el Director del establecimiento, el Inspector 

General, el Orientador o el Encargado de convivencia Escolar. 
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1. Procedimiento. 

a)  Pueden solicitar los servicios de un mediador, cualquier miembro 

de la comunidad educativa, en forma voluntaria y por escrito. 

b)  Las solicitudes de los servicios de un mediador se presentaran ante 

el Director del establecimiento, mediante el documento denominado 

Registro del Proceso de Mediación. En dicho documento, se indicaran 

los datos del/los solicitante (es), el motivo de la mediación así como 

todos los datos necesarios para llevarla a cabo. 

c)  El Director (a) fijará la persona encargada de llevar a cabo la 

mediación de aquellas señaladas en el número 4 de este protocolo, así 

como el lugar de la misma, procurando realizarla en una oficina o sala 

que otorgue un ambiente grato e imparcial entre los involucrados. 

d)  Notificado el mediador, dispondrá de 72 horas para preparar la 

mediación, en ese tiempo recabará toda la información que se 

disponga sobre el objeto de la mediación; luego de ello, dispondrá de 

un día y hora para realizarla debiendo notificar por escrito a los 

involucrados, quienes deberán firmar esta notificación. 

e)  Durante la mediación, deberá seguirse el proceso determinado en 

el documento denominado Proceso de Resolución de Conflictos con 

Mediación. El cual consiste en: 

- Presentarse ante las partes. 

- Identificar a los participantes, con sus datos de individualización. 
- Agradecer su participación en forma voluntaria en este proceso. 

- Explicar cómo se va a llevar a cabo, el proceso de mediación. 

- Explicar que el mediador no es juez, sino que un facilitador de la 
negociación para solucionar el conflicto. 

- Establecer la confidencialidad del proceso y su resultado. 
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- Explicar que se hablará por turnos y sin interrupciones. 

 

f)  Cuando se llegue a un acuerdo en cuanto a la solución de los 

conflictos, se deberá dejar establecido por escrito con las firmas de 

todos los participantes y los compromisos adquiridos. Si se requiere se 

fijaran plazos de cumplimiento, los cuales deberán ser fiscalizados por 

el mediador. 

g)  De acuerdo a la materia de que se trate, el mediador podrá fijar 

otra fecha para continuar con la mediación. 

h)  Si las partes no cumplen durante la sesión de la mediación, con un 

clima de respeto mutuo o no cumplen con la confidencialidad 

comprometida en caso de que existiese más de dos sesiones de la 

misma, el mediador está facultado para suspender la misma, dejando 

constancia de ello en el documento Proceso de Resolución de 

Conflictos con Mediación. 
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