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FUNDAMENTACION

Es fundamental disponer de un marco regulatorio que cautele, deberes, derechos y
procedimientos de resolucién pacifica de diferentes problematicas que pudiesen
suceder en el interior de una escuela.

La Educacion tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de nifios(as),
colaborando en su proceso de integracion a la vida social, habilitindolos para la
participacion responsable en la vida cotidiana y el protagonismo en el desarrollo de
su proyecto de vida. Esta misién cobra cada dia méas importancia ya que la vida social
esta en permanente transformacion y, por lo tanto, las formas de participacion y de
vivir en sociedad varian y se hacen mas diversas.

Los establecimientos educacionales son un lugar de privilegio para que nuestros
nifios(as) aprendan a vivir juntas y desarrollen las capacidades para convertirse en
ciudadanos que defiendan y promuevan la NO violencia, el respeto mutuo y
colaboracion. En consecuencia, la educacion de la buena convivencia es parte
sustantiva de la mision institucional del establecimiento. Asi esta expresado en el
marco curricular y los planes y programas de estudios. Por ende, es necesario
intencionar e integrar en el proceso de ensefianza aprendizaje los contenidos,
habilidades y actitudes que contribuyan a la construccion de una cultura escolar,
respetuosa de las diferencias y de la dignidad. Desde ahi que nace la necesidad de
disefiar una politica de Convivencia que contenga las orientaciones valdricas, que
permitiran disponer de un instrumento de planificacion efectivamente sistematico
que contribuird a instalar en la gestion educativa la definicion de cuél sera la
responsabilidad de cada uno de los actores involucrados, concordar y consensuar las
orientaciones valdricas que nos inspira, disefiar en conjunto las acciones que se deben
llevar a cabo y definir compromisos compartidos.

Para nuestra escuela este reglamento cobra una relevancia mayor, por ser el primer
nivel de formacion inicia y formal para nuestros nifios (as), considerando las
caracteristicas de la edad de los nifios(as), considerando las diferencias culturales
de las familias a las cuales atendemos, la influencia del entorno y el medio que rodea
a nuestra comunidad y a la de nuestros nifios(as), se hace necesario reforzar valores
tradicionales familiares y empoderar de otros méas sociales, para que nuestros
nifios(as) enfrenten la vida con mayores recursos afectivos, de humanidad y empatia
con los otros, que los lleven a ser mejores adultos en el futuro.
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MISION Y VISION

Mision

/ La Escuela de Parvulos G — 113 “Blanca Nieves” \
Brinda a través del juego, el trabajo colaborativo, experiencias de
Aprendizajes significativos, estrategias interactivas, inclusivas,
Diversificadas y experiencia de sustentabilidad ecologica:

Educacion de calidad que permite el desarrollo integral de los

Parvulos en un ambiente de buen trato y de sana convivencia escolar

Vision

La Escuela de Parvulos G — 113 “Blanca Nieves”,
Forma nifios y nifias integrales, autbnomas, proactivos, con sentido

Ecoldgico y alegres.

- /

CONVIVENCIA ESCOLAR

@a capacidad de las personas de vivir con otras en un marco de respeto muth
solidaridad reciproca. Esta implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, 13
capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias, los
puntos de vista de otro y de otros.

La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por ello, la

convivencia escolar es la particular relacion que se produce en el espacio escolar

entre los diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
@ctivos, asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados, sostenedcw
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POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica de Convivencia Escolar, editada en el afio 2011, se afirma en tres
ejes esenciales:

Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa,
de acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcion del resguardo de la dignidad de todos
y todas.

El objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es: orientar las
acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de genero y con enfoque de derechos.

Nuestra comunidad escolar Escuela de Parvulos “Blanca Nieves” con el fin de
alcanzar un optimo desarrollo personal de sus educandos requiere que todos los
estamentos que la conforman cumplan exigencias y deberes, ademas de impetrar los
derechos que les correspondan, por pertenecer a una sociedad democréatica y
pluralista

Entendemos entonces por convivencia escolar, a la interrelacion entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de educandos. Esta
concepcion no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas
de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una Unidad Educativa,
por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcion.



LEGALIDAD VIGENTE

En nuestra escuela se reconoce el derecho que tienen los nifios(as) de recibir
educacion con aprendizajes significativos y relevantes en un ambiente de seguridad
y equidad

En nuestra escuela se reconoce el derecho de todos los nifios(as) de NO ser
discriminados por su etnia, religion, por su condicién econémica, por sus diferencias
fisicas, por sus capacidades educat6ivas” En nuestra escuela esta Prohibido
cualquier tipo de discriminacion.

En nuestra escuela se reconoce el derecho al debido proceso, a través de la
socializacion de normas, la aplicacion de éstas, al derecho de apelacion y el respeto
de procedimiento estipulados como escuela.

En nuestra escuela se reconoce los derechos de apoderados (as) a organizarse
a traves del CGP, con directivas elegidas democraticamente, casa dos afios de
permanencia en el cargo, ademas de contar con un asesor interno que cumple
funciones y cuenta con un plan de trabajo con los objetivos institucionales.

En nuestra escuela se reconoce el derecho a nuestros nifios(as) a tener una
evaluacion diferenciada de acuerdo a sus capacidades de resolucion y en relacion al
tipo de aplicacion, no al contenido.

En nuestra escuela se reconoce el derecho de nuestros nifios(as) de recibir
proteccion en cualquier situacion de vulneracién de los derechos, aplicando
protocolos establecidos, resguardando su integridad y en reserva de su privacidad



1. PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN ESTE REGLAMENTO

1.- Dignidad del menor: En nuestra escuela se resguarda en todo momento la
integridad de nuestros nifios(as) tanto fisica y moral, atendiendo y resguardando que
sus necesidades sean cubiertas, respaldadas en los derechos del nifio, que fueron
declarados en la Convencién de los Derechos del nifio.

2.- Interés superior del nifio(a): En nuestra escuela las acciones y decisiones
tomadas frente a las necesidades de toda indole de nuestros nifios(as) estan
intimamente entrelazados con sus derechos y el bien superior, que es el nifio(a)
tienen. Como sistema educativo debemos velar por el desarrollo ético, moral,
afectivo, intelectual, fisico y espiritual, en concordancia con su bienestar y sus raices.

3.- Autonomia progresiva: En nuestra escuela, se respeta el desarrollo individual y
gradual de nuestros nifios(as), permitiendo la evolucion de sus competencias y
habilidades, lo que le permitiré alcanzar la autonomia progresiva en sus vidas.

4.- No discriminacion arbitraria: En nuestra escuela se trabaja bajo el concepto de
respeto y fomento de la autonomia de nuestros nifios(as) y sus familias y el derecho
de elegir nuestros Proyecto Educativo y de permitirles el acceso libre y sin
condiciones algunas a nuestra escuela.

5.- Participacion: En nuestra Se generan los espacios de participacion de todos
nuestros nifios (as) en las actividades de recreacion, deportivas, culturales y
pedagogicas.

6.- Responsabilidad: En nuestra escuela se reconoce los derechos de nuestros
nifios(as), como también sus deberes como sujetos en una comunidad social, que
ejecuta normas las cuales se van aprendiendo y que deben practicar y asumir, es en
este contexto la responsabilidad de interactuar en bien hacia y con la comunidad en
la cual esta inserto(a)

7.- Legalidad: Nuestra escuela se rige en su Reglamento interno, por la legalidad
vigente, en el &mbito de los derechos y deberes de nuestros nifios(as), las acciones
disciplinarias, de contencion y correccion estan, reguladas por el marco juridico y
apegado a los tratados y convenios Internacionales a los cuales se adscrito nuestro
Pais.



8.- Justo y racional procedimiento: En nuestra escuela los procedimientos y
acciones ejecutadas en situaciones en que es necesario aplicar medidas  se
constituyen en un marco de respeto, en el cual se establecen los procesos en el cual
se da la posibilidad de defensa, de ser escuchado, a informar situacion, a revisar su
caso y garantizar periodos de apelacion.

Por la edad de nuestros nifios(as) las medidas correctivas solo se aplican para
los adultos de la comunidad en casos necesarios; nuestros nifios(as) se atienden con
una mirada remedial y de formacién.

9.- Proporcionalidad y transparencia: En nuestra escuela se generan las instancias
legales para quienes estén involucrados en un conflicto y la resolucion justa de este,
a través del conocimiento que tiene la comunidad de los procedimientos a realizar y
los protocolos activados en los diferentes casos.



2. DERECHOS Y DEBERES A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2.1 Derechos de los educandos:

2.1.1- Recibir los primeros auxilios en caso de presentar sintomas de enfermedad
durante la jornada y dar aviso a sus padres, o0 madre que tenga el cuidado personal o
el pariente autorizado.

2.1.2- Recibir proteccion médica en caso de accidente escolar o de trayecto a través
del Seguro de Accidente escolar (decreto 313).

2.1.3- Ser escuchados, atendidos y respetados como personas

2.1.4- Realizar sus actividades en un ambiente fisico que contribuya a la proteccion
de su salud.

2.1.5- A recibir proteccion en caso de catastrofes, hasta la llegada de su padre, o
madre que tenga el cuidado personal o el pariente autorizado.

2.1.6- Ser el centro del proceso de ensefianza aprendizaje

2.1.7- A recibir una educacion de calidad y equidad segun los programas de estudios
vigentes

2.1.8- A recibir un trato respetuoso de directivos, docentes y asistentes de la
educacion, dentro de una sana convivencia institucional

2.1.9- Expresar por si solo o a través de su representante (apoderado u otro), cualquier
queja fundada respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias.

2.1.10- Hacer uso de los materiales pedagdgicos y de juegos que existen en la escuela
en horarios de clases de los menores.

2.1.11- Nuestros nifios/as tienen derecho a recibir educacién



2.2 Deberes de los educandos:

2.2.1- Ser respetuoso con sus pares y adultos de la escuela
2.2.2- Mantener el orden durante actos institucionales

2.2.3- Cuidar sus pertenencias dentro de la escuela guardandolas donde le sea
asignado

2.2.4- Mantener el orden en dependencias de la escuela
2.2.5- Ejecutar acciones que ayudan a preservar el medio ambiente
2.2.6- Participar en acciones que propicien el cuidado de areas verdes de la escuela

2.2.7- Practicar acciones de habilidades ecoldgicas al Reducir envases de sus
colaciones.

2.2.8- Ejecutar acciones de cuidado de energias al cerrar llaves de bafios y correcta
utilizacion de bafios

2.2.9- Obedecer a las/los Agentes Educativas durante la estadia en la escuela
2.2.10- Permanecer en sala de actividades, pudiendo salir s6lo con autorizacién
2.2.11- Cuidar instrumentos tecnologicos y materiales pedagogicos

2.2.12- Respetar a sus pares.

2.2.13- Cuidar dependencias de la escuela (no patear puertas, rayar etc.)
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2.3 Derechos de los padres v apoderados:

2.3.1- Conocer el Proyecto Educativo Institucional, reflexionar sobre su contenido,
objetivos, normativas.

2.3.2- Conocer y recibir Reglamento Interno de la escuela en su totalidad.
2.3.3- Recibir al final del semestre un informe al hogar.

2.3.4- Recibir orientacion Pedagdgica de parte de la Educadora y/o el
establecimiento con el Propoésito de complementar de mejor forma el aprendizaje de
los menores.

2.3.5- Obtener informacion acerca de los logros alcanzados por su hijo (a) en cada
reunién de apoderados.

2.3.6- Recibir aviso oportunamente, acerca de cualquier dificultad o accidente que
sufra el menor

2.3.7- Expresar su opinion y ser escuchados

2.3.8- Conocer el estado de cuenta de tesoreria del Centro General de Padres y de los
Sub-centros de cada curso.

2.3.9- Ser notificado de conductas disruptivas de su hijo(a) que puedan poner en
peligro la integridad de los demas miembros de la comunidad

2.3.10- A ser atendido por los Directivos de la escuela agendandose con tiempo.

2.3.11- A conocer a todo el personal de la escuela y saber su funcion.
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2.4 Deberes de los padres v apoderados

2.4.1- Cautelar y promover el respeto y los valores promovidos en nuestro sello
institucional con sus hijos (as)

2.4.2- Respetar y legitimar las normativas internas del establecimiento, contenidas
en el Reglamento interno.

2.4.3- Asistir a las entrevistas, reuniones Yy citaciones realizadas por el
establecimiento.

2.4.4- Ser puntuales en el horario de salida y entrada a la jornada pedagogica de sus
Hijos /as.

2.4.5- Justificar personalmente inasistencias y atrasos de su hijo(a)

2.4.6- Respetar el horario de atencion de apoderados y no interrumpir las actividades
pedagogicas de los nifios y nifias.

2.4.7- Cumplir con la asistencia a clases, todos los dias de su hijo(a) a la escuela con
excepcion de enfermedad de este.

2.4.8- Asistir a reuniones de sub-centro y centro general de padres para mantenerse
informado de lo que se esté haciendo

2.4.9- Notificar al establecimiento dificultades para desarrollar la funcion de
apoderado y asi proceder  al cambio

2.4.10- Mantener actualizados datos correspondientes a teléfonos y domicilios e
informar en forma oportuna al establecimiento.

2.4.11- Asistir a entrevistas con Educadoras, especialista o directores.

2.4.12- En caso de retiro de su hijo /a debe cumplir con procedimientos estipulados
por escuela para el retiro de clases antes del término de jornada.

2.4.13- Cumplir con los compromisos asumidos en reuniones
2.4.14- Cumplir con la presentacion personal y buen higiene de su hijo(a).

2.4.15- Informarse sobre procedimientos y protocolos de escuela a traves del
Reglamento Interno.

2.4.16- Informarse sobre procedimientos y protocolos de emergencia del
establecimiento.
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2.4.17- Comunicar oportunamente situaciones de salud complejas y presentar
certificado médico en casos necesarios

2.4.18- Respetar a los funcionarios de la escuela, no incurrir en agresiones fisicas y/o
verbales

2.4.19- Es deber de los padres Hacerse cargo de los dafios (en material didactico y
dependencias de la escuela) ocasionados por sus hijos (as), reparar o restituir en caso
necesario.

2.4.20- Responsabilizase de sus hijos (as) en horarios de salida, teniendo
conocimiento que a excepcion de una entrevista con la Educadora deben retirarse
inmediatamente de las dependencias de la escuela, de manera de evitar accidentes e
inconvenientes.

2.4.21- Informar en el establecimiento cada vez que el nifio o nifia se encuentre
hospitalizado por un periodo prolongado y haciendo uso del aula hospitalaria.
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2.5 Derechos de los docentes

2.5.1- Ser atendido oportunamente y siguiendo el conducto regular por directivos y
personal administrativo.
2.5.2- Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI Institucional.

2.5.3- Solicitar permisos y licencias teniendo en cuenta las normas vigentes.

2.5.4- No ser objeto de tratos vejatorios o degradantes de parte de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa.

2.5.5- Trabajar en un ambiente digno sin ser menoscabada (0)
2.5.6- A tener espacio fisico adecuado para hacer uso de hora de colacion
2.5.7- Ser escuchado y valorado en su labor.

2.5.8- Disponer de tiempo dentro de su jornada laboral para realizar las funciones
inherentes a su cargo.

2.5.9- Recibir de los directivos toda la informacion de escuela que permita
desenvolverse con confianza y con la claridad en su labor.
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2.6 Deberes de los docentes

2.6.1- Cumplir la jornada laboral y dedicar la totalidad del tiempo reglamentario a
las funciones propias de su cargo.

2.6.2- Ser modelador de conducta frente a los nifios y nifias de nuestra escuela, sus
apoderados y comunidad educativa y en toda circunstancia escolar.

2.6.3- Comunicar y dar a conocer motivos oportunamente las inasistencias o retiros
imprevistos de la escuela.

2.6.4- Respetar las diferencias en el ritmo de aprendizaje de los estudiantes,
brindandoles oportunidad de avanzar en el proceso educativo, segun sus capacidades
y aptitudes personales.

2.6.5- Establecer y cumplir horario de atencion a padres y apoderados y registrar
entrevistas en formatos establecidos por la escuela.

2.6.6- Coordinar y asesorar el trabajo de los apoderados del nivel a su cargo
2.6.7- Entregar documentos técnicos solicitados a tiempo.

2.6.8- Utilizar y resguardar el buen uso de recursos materiales de la escuela,
responsabilizandose por cada uno de ellos.

2.6.9- Mantener actualizada y al dia informacion administrativa y pedagogica tales
como; los planes anuales, mensuales y diarias, evaluaciones, recuperaciones,
planillas de resultados y todas las actividades relacionadas con el mejor desarrollo
académico que se encuentren como procedimientos de escuela.

2.6.10- Mantener actualizado al dia el registro de su libro de clases, asistencia diaria,
registros de actividades y toda la informacion legal que este indique de acuerdo con
lo establecido en la circulara N°1 de la superintendencia y a los procedimientos
institucionales.

2.6.11- Aplicar y analizar evaluaciones de procesos para nifios y nifias de la escuela
con su correspondiente seguimiento de resultados.

2.6.12- Conocer y cumplir el Reglamento Interno.

2.6.13- Conocer e informarse de las orientaciones de nuestro Proyecto Educativo y
Proyecto curricular u otro que regule las politicas institucionales.

15



2.6.14- Atender y notificar a quien corresponda, de inmediato infracciones al
Reglamento Interno.

2.6.15- Pesquisar y denunciar situaciones de vulneracion de derechos de nifios y
nifias de la escuela.

2.6.16- Atender oportunamente los problemas académicos, disciplinarios,
personales, buscando la asesoria necesaria para cada caso.

2.6.17- Velar por la seguridad psicofisica de nifios y nifias de nuestra escuela

2.6.18- Participar en actividades profesionales de orden técnico pedagogicas y de
convivencia que se planifiguen y organicen como establecimiento.

2.6.19- Mantener buen trato con toda la comunidad.
2.6.20- Ser responsable y cumplir con lo asignado a su rol.

2.6.21- Coordinar y delegar tareas a asistente de aula y mantener registro de
entrevista segun procedimientos de escuela.

2.6.22- Pesquisar 'y derivar a nifios y nifias con capacidades diferentes, coordinar un
plan de accion y realizar un seguimiento de ellos en conjunto con los profesionales
del Programa de Integracion.
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2.7 Derechos de los asistentes de la educacion

2.7.1- A trabajar en un ambiente de respeto y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2.7.2- A participar de las instancias y diferentes iniciativas de escuela, que involucren
a todos los estamentos para fortalecer proceso educativo.

2.7.3- A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos en la normativa interna.

2.7.4- Participar en la elaboracion, ejecucion del PEI Institucional.
2.7.5- Ser escuchado y valorado en su labor

2.7.6- Disponer de tiempo dentro de su jornada laboral para realizar tareas
encomendadas inherentes a su cargo.

2.7.7- Mantener canales de informacion permanentes con educadora (s) a su cargo y
que quede registro de ello segun los procedimientos establecidos como escuela.

2.7.8- Recibir de la educadora una planificacion de forma anticipada que ordene su
apoyo al aula.
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2.8 Deberes de los asistentes de la educacion

2.8.1- Ejercer su funcion en forma idénea y responsable

2.8.2- Respetar las normas del establecimiento en que se desemperien

2.8.3- Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de La comunidad educativa.
2.8.4- Ser modelador de conducta frente a los nifios y nifias de nuestra escuela y en
toda circunstancia escolar

2.8.5- Cumplir la jornada laboral y dedicar la totalidad del tiempo reglamentario a
las funciones propias de su cargo.

2.8.6- Solicitar con anticipacion los permisos para ausentarse del establecimiento,
siguiendo el conducto regular para estos casos y el procedimiento de escuela.

2.8.7- Ser responsables con los horarios de entrada y salida de la escuela

2.8.8- Registrar diariamente asistencia (llegada — salida) en medio utilizado en la
escuela (Reloj)

2.8.9- Responsabilizarse de delegacion de funciones, previamente conversada.
2.8.10- Responder a procedimientos de vulneracion de derechos de nifios y nifias
de la escuela.

2.8.11- Velar en cada momento, por la seguridad de nifios y nifias, previniendo y
conteniendo en casos necesario
2.8.12- Conocer y cumplir el Reglamento Interno.

2.8.13- Conocer e informarse de las orientaciones de nuestro Proyecto Educativo y
Proyecto curricular u otro que regule las politicas institucionales.

2.8.14- Atender y notificar de inmediato infracciones al Reglamento Interno.

2.8.15- Resguardar el buen uso de recursos materiales de la escuela,
responsabilizandose por cada uno de ellos.
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2.9 Derechos de los directivos

2.9.1- A ser respetados ante sus decisiones y determinaciones, cuando ellas han sido
tomadas sin violacion a normas vigentes y para un beneficio de la comunidad
educativa.

2.9.2- Recibir respeto de parte de los nifios y nifias, apoderados, docentes y asistentes
de la educacién

2.9.3- Conducir y participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI
Institucional.

2.9.4- Solicitar permisos y licencias teniendo en cuenta las normas vigentes.
2.9.5- Permanecer en los cargos y funciones mientras su trabajo y conducta sean
enteramente satisfactorios y realizados conforme a las normas vigentes
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2.10 Deberes de los directivos

2.10.1- Propiciar un ambiente arménico de integracién social entre todos los
estamentos de la comunidad educativa y sociedad en general.

2.10.2- Cumplir la jornada laboral y dedicar la totalidad del tiempo reglamentario a
las funciones propias de su cargo.

2.10.3- Solicitar con anticipacién los permisos para ausentarse del establecimiento,
siguiendo el conducto regular para estos casos y el procedimiento de escuela.
2.10.4- Ofrecer un trato humano, cortés y de amistad al personal a su direccion.
2.10.5- Brindar orientacion y asesoria a docentes, estudiantes, padres de familia y
demas personal de la institucion.

2.10.6- Mostrar un comportamiento ejemplar el cual puede ser tomado e imitado por
los demés miembros de la comunidad.

2.10.7- Dar informacion oportuna de las diferentes modificaciones e innovaciones
que el Proyecto Educativo Institucional contempla.

2.10.8- Colaborar con la solucion de los problemas de educandos, docentes y demas
personal en la medida que la circunstancia lo ameriten.

2.10.9- Ofrecer solidaridad, motivacion y ayuda a cualquier persona dependiente de
la institucion en momento de dificultad.

2.10.10- Dar cumplimiento al reglamento de convivencia escolar

2.10.11- Representar al establecimiento en las actividades oficiales que requieran su
presencia.
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3.- FUNCIONAMIENTO Y REGULACIONES TECNICO
ADMINISTRATIVAS

3.1.1- Niveles curriculares: Nuestra escuela atiende al Tercer nivel de Educacion,
(Transicion mayor) NT1 y (transicién menor) NT2.

3.1.1- En nuestra escuela los niveles de NT1 desde los 4 afios cumplidos al 31 de
marzo, realizaran sus actividades en la jornada de la tarde y NT2 desde los 5 afios
cumplidos 31 marzo, en la jornada de la mafana.

3.1.2- En nuestra escuela el periodo de adaptacion al Proceso educativo sera de dos
semanas para nivel de continuidad (NT2) y de un mes para nifios(as) nuevos,
considerando horario especial de permanencia en la escuela de acuerdo a las
caracteristicas e individualidades de nuestros estudiantes.

3.2 Horarios
La jornada de trabajo esta organizada de la siguiente manera:
Jornada de la mafiana de 08:30 a 12:30 horas

Jornada de la tarde de 13:30 hasta las 17:30 horas

Horario de almuerzo:

Jornada mafana: 12:30 a 13:00 horas
Jornada tarde: 13:00 a 13:30 horas

3.2.1- Los horarios de cada jornada podran ser modificados de acuerdo a las
Necesidades institucionales respetando la normativa vigente y autorizacion
correspondiente.

3.2.2- Los horarios de recreo se organizan de manera diferida con una duracién de
30 minutos. Todos los nifios y nifias deberan salir al patio haciendo uso de este
derecho acompariado siempre de un adulto responsable y del equipo de aula quienes
velaran por su resguardo y cuidado.

3.2.3- El retiro de un nifio o nifia, fuera del horario establecido, debera registrarse en
secretaria con carné de identidad, no se hara entrega de ningun nifio o nifia, a personas
no autorizadas por el apoderado y que no estén en la ficha de matricula.
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Si se presentan inconvenientes para que el apoderado retire a su hijo(a), DEBE
[lamar a la escuela para que un tercero que no esta registrado pueda retirar al nifio(a),
informando de datos especificos (nombre completo, parentesco, CI)

Solo se entregara si la persona citada presenta carnet de identidad
3.2.4- En nuestra escuela, las salidas pedagdgicas deben seguir un procedimiento

Estipulado por escuela que contempla la planificacion, autorizacion, los tiempos y
los registros en secretaria. Toda salida pedagogica se contempla como experiencias
de ensefianza - aprendizaje, por lo tanto, se da el énfasis correspondiente y, por lo
tanto, la asistencia es obligatoria, y debe ser justificada por el apoderado(a) en caso
de inasistencia.

3.2.5- En nuestro establecimiento se planifican talleres para nifios(as),
subvencionados por SEP, estos varian cada afio, pues dependen de las necesidades,
intereses y caracteristicas de los estudiantes, y estan a cargo de un/a docente. Los
horarios deberan ser respetados por los apoderados(as), cumpliendo con la
puntualidad y asistencia de 100% y previa firma de un compromiso.

3.2.6- De los educandos atrasados con un margen de 15>, sus apoderados deberan
justificar registrando el atraso en secretaria, asumiendo los procesos internos de
seguimiento a los mismos (en protocolo interno)

3.2.7- Los educandos que cumplan con la asistencia y puntualidad recibirén
mensualmente un estimulo de incentivo al cumplimiento.

3.2.8- Las ausencias a clases e incumplimientos de puntualidad, tanto en el ingreso
como en el retiro, seran registradas en el informe al hogar, cuando estas no estén
justificadas oportunamente y con certificado médico.

3.2.9- En nuestra escuela como medida excepcional y guiados por el BIEN
SUPERIOR del nifio(a) se reducira la jornada en casos fundamentados por
especialistas, Educadora Aula, acuerdos con apoderados; siguiendo los protocolos
de accion y con autorizacion firmada por el apoderado o tutor.

3.3 MATRICULA:

3.3.1- Contenido y responsable de matricula: En nuestra escuela el proceso de

Matricula se apega a la normativa y fechas entregadas por SAE y CMDS, la
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Encargada responsable de este proceso es la directora, UTP y personal
Administrativo.

3.3.2- En nuestra escuela el proceso de matricula, para el nivel de continuidad (NT2)
comienza por la confirmacion de apoderados, registrada en ndmina entregada en
reunion de junio, asegurando los cupos para los parvulos antiguos y abriendo cupos
para nuevos nifios(as); para el nivel NT1 se abre el proceso informativo para la
comunidad en el mes de noviembre, se entregan cupos internos para apoderados
antiguos (hermanos), confirmando vacantes para familias nuevas

3.4 ORGANIGRAMA

CMDS

Sostenedor
Redes De Apoyo
Externas

Representante cada

Juana Rojas

EGE
Paulina Salas Convivencia Escolar
C.G.P Angela Catalan

Fabiola Padilla
Natalia Castillo Jocelyn
Castro

Georgina Carvajal

Directora

Juana Rojas

UTP

M. Fernanda
Sepllveda

estamento

Consejo Escolar

Elizabeth Reyes
Loreto Toro

Secretarias

Crisman Lobos
Romina Ramos
Franchesca Godoy
Francisca Pastén

Curriculista Gabriela Arancibia
Valentina Collant
Nadia Laiselle

Psicosocial

PIE

M. Fernanda Sepulveda Carolina Contreras

Apoderados Paulina Salas Elizabeth Vera
Carla Aceituno Mariela Martinez
M. Pilar Alvarez Marcela Vallejos
Educadoras NT1 Educadoras NT2

Auxliar de Servicios Menores
Administrativos

Carolina Ramirez, Rosa Avendaiio, Maria Teresa Pino, Massiel
Contreras, Estefania Castro, Margarita Palacios, Camila Santibafiez,
Gloria Pizarro
Asistentes de Parvulos y Asistentes de Aula

Asistentes de la Educacion
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3.5 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LA FAMILIA.

3.5.1- El medio oficial de comunicacién con los apoderados sera a través de la agenda
escolar, panel informativo para comunidad, reuniones mensuales, a través de
entrevistas, llamadas telefonicas, citaciones y medios online como Instagram oficial,
Pagina Web oficial de cada nivel.

3.5.2- La atencion de apoderados se realizara en horas de completacion de cada
Educadora, en horas de salida con tiempo y horario acotado por la profesional y
citaciones de Especialistas, Convivencia escolar, Equipo Psicosocial, directora etc.

4.- PROCESO DE ADMISION.

4.1- En nuestra escuela no existe proceso de seleccion para el ingreso de nifios(as)

4.2- En nuestra escuela no existen requisitos de ingreso, mas alla de la Edad,
cumplida a marzo.

4.3- El proceso de matricula sera realizado en el mes de diciembre de acuerdo al
calendario escolar 2019

4.4- Al momento de la matricula el apoderado debera presentar el certificado de
nacimiento, cedula de Identidad del nifios y Ficha de Proteccion Social de Hogares
para optar a las becas de JUNAEDB, solo esta Ultima puede postergarse la entrega, los
otros documentos deben entregarse para quedar matriculados oficialmente.

5.- USO DE UNIEFORME, UTILES ESCOLARES, ROPA DE CAMBIO, Y DE
PANALES.

5.1 Uniforme:

5.1.1- Los educandos usan diariamente el uniforme oficial o deportivo de la escuela,
no siendo este obligatorio, ni condicionante para su matricula ni asistencia.

Este consiste en:

Damas: Delantal cuadrillé rojo, media gris, falda pantalon gris, polera pique con
cuello, zapatos de escuela y como sugerencia Jockey rojo para las salidas
pedagdgicas.
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Varones: Pantalon gris de escuela, polera pique con cuello, cotona cuadrille rojo y
zapato negro y como sugerencia Jockey rojo para las salidas pedagogicas.

Uniforme deportivo: Buzo color gris con rojo corporativo y polera de algoddn
roja
5.1.2- Es responsabilidad de los padres y apoderados velar por la asistencia y aseo
de sus hijos(as), y asistir sin objetos de valor.

5.1.3- Nuestra escuela no informa ni sugiere sobre proveedores de uniforme.

5.2 Utiles:

Se solicitara atiles escolares de uso individual o personal (toalla, cepillo dental,
vaso.), sin requerimiento de marcas y no es una condicionante para asistir a la
escuela; los Utiles de aseo son provistos por el Sostenedor (CMDS), en caso de falta
de estos Utiles esenciales se recibiran aportes voluntarios. En relacion a la solicitud
de materiales, so0lo debe ser aquellos estrictamente necesarios para el trabajo
pedagogico.

6.- SALUD HIGIENE Y SEGURIDAD
6.1 Salud e higiene

6.1.1- Nuestra escuela cuenta con coordinadora de salud que desarrolla plan anual de
trabajo, abarcando la prevencidn, ejecucion y evaluacion de acciones en el ambito de
la salud.

6.1.2- Nuestra escuela se integra a los programas de vacunacion Nacional,
anualmente, cumpliendo con las normativas para el proceso y siguiendo los
protocolos exigidos por el Ministerio de Salud.

6.1.3- Por razones estrictamente de salud solo se podra administrar un medicamento
a un nifio(a) con certificado medico y receta que contemple: Nombre medico, nombre
completo del nifio(a) medicamento, dosis y horarios. Como escuela se tomaran
acuerdos con el apoderado para que este deje firmado la autorizacion para tal
procedimiento.

6.1.4- En nuestra escuela y respondiendo a la normativa vigente, es que, la necesidad
de muda o cambio de ropa en nuestros nifios(as), sera acordada con el apoderado
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para velar por su integridad; el no controlar esfinter no constituye requisito de
ingreso a la escuela ni condiciona la matricula.

Los Acuerdos escritos seran:
a.-Facilitar el ingreso de apoderados a la escuela para la muda.

b.- Si el apoderado no puede asistir a la escuela, sera un adulto de sala, junto a un
integrante del equipo de gestion quien acompafiara este proceso, para velar por la
integridad del estudiante (y del adulto); para tal efecto, este procedimiento se
realizara en el bafio con tina y con los insumos necesarios. Si un nifio(a) usa panales,
estos insumos seran provistos por el apoderado (a)

c- Ambos acuerdos, tomados a principio de afio deberan quedar en registro escrito.

d.-En caso de situaciones emergente, se llama telefonicamente al apoderado, de no
contactarse con este, se realizara la muda con las condiciones descritas
anteriormente.

6.1.5- En nuestra escuela, la rutina contempla el lavado de manos antes del proceso
de alimentacion, de los nifios(as) y de los adultos que apoyan en la supervision de
este momento.

6.1.6- En nuestra escuela los procesos de fumigacion de plagas y sanitizaciones, se
realiza mensualmente, fuera del horario de los nifios(as), y estan agendados en un
calendario anual.

6.1.7- Nuestra escuela cuenta con protocolo en caso de accidente escolar, que se
anexa en item de seguridad. Este describe responsables, procedimientos y
tipificacion de los accidentes.

7.-SEGURIDAD

7.1.1- Nuestra escuela cuenta con coordinadora que lidera el comité de seguridad,
quienes se retnen mensualmente con un representante da cada estamento de la
comunidad escolar, la Directora, UTP, Encargada de Convivencia Escolar,
Coordinadora de proyecto, representante de apoderados (as), Educadoras, Asistentes
de parvulos y paradocentes.

7.1.2- En nuestra escuela cada afio se entrega a la comunidad escolar un documento
en el cual se especifican las responsabilidades de cada miembro, frente a situaciones
de emergencia, este documento se mantiene a la vista y es actualizado anualmente.
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8.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

8.1 Requlaciones Técnico-Pedagodqgica.

8.1.1.- Planificacion: En nuestro establecimiento con el fin de acoger, iniciar y
mantener procesos que promuevan aprendizajes significativos, se planifica de
manera sistematica de caracter: Anual, mensual y semanal considerando los
componentes estructurales de nuestro Marco Curricular (Bases Curriculares de
Educacion Parvularia). Para ello se realiza un diagnostico para establecer los
objetivos de aprendizaje, se planifica en equipos de aula, y en comunidad,
estableciendo asi el trabajo colaborativo.

En nuestras planificaciones se implementan los Decretos 83 y 373.

8.1.2.- Evaluacion de aprendizajes: En nuestra escuela se consideran los tres
momentos de la evaluacion: Diagnostico, Formativo y Sumativo. Para ello se utilizan
instrumentos elaborados para el primer nivel de Transicion, y elaborados y
estandarizados para el segundo nivel de transicion. Ademas, se realizan adecuaciones
en la forma, atendiendo a la diversidad (Decreto83).

8.1.3.- Supervision Pedagogica: En nuestro establecimiento, se ha implementado
los acompafiamientos al aula, en concordancia con lo establecido por el Ministerio
de educacion. Estos se realizan 4 veces al afio y se calendariza la orientacion que
tomara cada acompariamiento. Al término de cada acompafiamiento se realiza una
retroalimentacion, la cual se registra y archiva de acuerdo a protocolo del
establecimiento.

8.1.4.- Coordinacion de perfeccionamiento: En nuestra escuela, se realiza un
diagnostico de necesidades para el personal docente y asistentes, de acuerdo a la
informacion reunida se determina:

- Capacitacion entre pares: Se calendarizan las capacitaciones de acuerdo a las
tematicas y fechas disponibles.

- Capacitaciones on-line: Se invita a los docentes a inscribirse en las tematicas
ofrecidas por CPEIPE.

- Capacitacion externa: Considerando Fondos SEP, se contrata los servicios de una
ATE para capacitar en la necesidad detectada.
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8.2 Requlaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria
de los parvulos.

Considerando los tramos etarios expresados en las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia, aprobadas por decreto N°481, de 2018 y en concordancia con
lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley General de Educacion, y el articulo 5° del
Decreto N°315, de 2010, del MINEDUC. Nuestro establecimiento considera:

a) Se atiende al tercer nivel de educacion Parvularia.

b) Los periodos regulares en que se conforman los grupos son: Transicién Mayor,
Jornada de la mafana de 08.30 a 12.30 horas. Transicion Menor, Jornada de
la Tarde de 13.30 a 17.30hrs. Cumpliendo de esta manera con 20 horas
semanales.

c) Caracteristicas generales:

- Transicion Menor, conformada por nifias y nifios con 4 afios cumplidos al 31 de
marzo. Con un desarrollo evolutivo acorde a su edad, NO considera aprendizajes
previos. De manera excepcional, se reciben estudiantes con mayor edad, que
avalen con certificado medico, con trayectoria educativa anterior y autorizacion
del Ministerio de Educacion.

- Transicion Mayor, conformada por nifias y nifios con 5 afios cumplidos al 31 de
marzo. Con un desarrollo evolutivo acorde a su edad, NO considera aprendizajes
previos. De manera excepcional, se reciben estudiantes con mayor edad, que
avalen con certificado medico, con trayectoria educativa anterior y autorizacion
del Ministerio de Educacion.

d) Los procesos y periodos de adaptacion: Los estudiantes que ingresan al Primer
nivel de Transicion, tienen un periodo de adaptacion de un mes, donde se modifica
el horario de permanencia de manera paulatina, hasta cumplir la jornada normal,
ademas en este periodo se realiza el diagnostico.

Los estudiantes del segundo nivel de Transicion tienen un periodo de adaptacion
de 2 semanas que considera la modificacion en su jornada de permanencia, el
periodo de evaluacion diagndstica se realiza en el mes de marzo.

En relacion a la continuidad de un nivel a otro se realiza por el cumplimiento de

la edad cronoldgica, ya que no existe repitencia. La educadora que recibe a
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estudiantes del primer nivel de transicidn continta con el curso en su trayectoria a
segundo nivel de transicion.

8.3 Reqgulaciones sobre salidas pedagoéagicas.

En nuestro establecimiento, se PLANIFICAN salidas pedagdgicas al realizar
el Plan Anual, se ratifican o replantean en las planificaciones mensuales. Por lo tanto,
cada salida pedagogica responde a un Objetivo de Aprendizaje y se completa una
Pauta de Observacion por parte de los estudiantes.

De acuerdo a protocolo interno, las salidas pedagogicas cumplen las siguientes
directrices:

- Directora solicita autorizacion a DEPROV con al menos 10 dias de
anticipacion.

- Encargado SEP, solicita la contratacion de buses.
- Se solicita la autorizacion de cada apoderado, dejando registro con su firma.

- Se solicita el acompafamiento de apoderados de aquellos estudiantes que
requieran un mayor resguardo por caracteristicas etéreas.
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9.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

9.1 Consejo Escolar

Fundamentacion:

Como escuela de parvulos entendemos la importancia de los consejos
escolares, instancia que viene a construir un espacio promotor del ejercicio de la
participacion democratica, puesto que facilita y permite la integracion de los distintos
actores educativos participando en el proceso de construccion para mejorar la
calidad de la educacion, lo cual impone estructurar el trabajo para alcanzar las metas
propuestas a traves de un funcionamiento 6ptimo que es imperativo para cumplir la
ley que rige a los consejos escolares.

El consejo escolar debera promover la buena convivencia escolar y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos, también
sugerir o proponer al encargado de Convivencia escolar, las medidas que este debera
implementar con el proposito de fomentar la buena convivencia.

En la escuela de Parvulos Blanca Nieves se desarrollaran a lo menos 4
Consejos Escolares en el afio y seran integrados por la directora, un representante del
sostenedor, encargada de Unidad técnico Pedagdgica, un representante de los (as)
docentes, Encargado de Convivencia Escolar, un representante de los co-docentes y
el presidente del centro general de padres y apoderados. Quienes como equipo
deberan velar por lo siguiente:

Estar preocupados de los logros de aprendizajes de los alumnos y la atencion
personal que ellos reciben al interior del establecimiento.

Estar activamente involucrados y comprometidos en las prioridades que se da la
comunidad escolar, para mejorar los logros academicos de los alumnos.

Promover la participacion activa de las educadoras, asistentes, apoderados y alumnos
en la comunidad educativa.

Promover la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad escolar.

El consejo escolar en este establecimiento se regira por la normativa vigente para
estos efectos: Ley 19.979 del 28/10/2004, en sus articulos 7°, 8° y 9° que aprueban
la formacion de los consejos escolares y el decreto N° 24 del 27/01/2005 que norma

su constitucidn, funcionamiento y facultades de los consejos escolares
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9.1.2 Comité de Convivencia escolar

Nuestra escuela cuenta con una encargada de convivencia escolar, acreditada
con resolucion de CMDS, quien lidera los procesos y vela por el cumplimiento del
plan anual de gestion de Convivencia escolar.

El comité de Convivencia escolar se retine mensualmente con los representantes de
cada estamento, Esta es liderada por la Directora del establecimiento.

9.1.3 Asociacion y participacion democratica de diferentes estamentos.

Padres y apoderados

Nuestra escuela cuenta con un asesor para el centro general de padres, quien
tiene funciones y roles determinados y basa su accion en un plan anual de trabajo y
es la encargada de velar por los intereses de nuestros nifios y nifias. La directiva del
C.G.P debe juntarse a lo menos una vez al mes. Sera responsabilidad de la secretaria
llevar al dia el cuaderno de sesiones con las actas anteriores que deben ser leidas al
comenzar cada sesion.

La Tesorera del CGP debe rendir en forma mensual hacia todos los niveles,
ademas de llevar un cuaderno o libro de compraventas para tener un panorama claro
referente a las finanzas que maneja. Los valores cobrados por el CGP seran de
caracter voluntario y sera manejados estrictamente por los apoderados con el fin de
trabajar integramente para los nifios y nifias de la escuela. Las actividades que se
generen con apoderados seran de responsabilidad de la Directiva.

Se cuenta ademas con directivas de sub-centros quienes organizan el trabajo
anual de cada nivel, esta directiva puede ser de continuidad por los dos periodos

0 puede cambiarse de acuerdo a las voluntades de los niveles. Es elegida
democraticamente por los pares del nivel y se reinen mensualmente.

Docentes y Co-Docentes

En nuestra escuela, se realizan semanalmente consejo de Educadoras y un
consejo administrativo al mes, que retne a toda la comunidad escolar.

En nuestra escuela se generan espacios de organizacién y participacion de
funcionarios(as) a través del comité de bienestar, organizado a través de una

directiva, reunion mensual y plan de anual de trabajo,
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Comité de gestion escolar

En nuestra escuela se organiza el trabajo: se planifica y gestionan actividades
a través de Equipo de gestion, liderado por la Directora del establecimiento e
integrado por Jefa de Unidad Técnico-Pedagdgica, Encargada de Convivencia
escolar, Encargada de Proyecto y talleres, sesionadas una vez a la semana y en
situaciones emergentes. Pueden integrar estas sesiones representantes de los
programas internos de la escuela PIE o Psicosocial.

9.2 DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTASA LA
BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

9.2.1Como escuela se cautela la prevencion de situaciones conflictivas a travées del
reglamento interno que se entrega en momento de la matricula, en reunion de
induccion a apoderados nuevos y es conocido por todo el personal a través de los
consejos generales.

9.2.2 Resolucion de conflictos nifios(as)

En nuestra escuela la resolucion de conflictos de los parvulos se aborda con
acciones remediales, no hay sanciones de ningun tipo, estos seran trabajados con un
equipo multidisciplinario que lo constituyen, su Educadora, especialista de las
diferentes areas, social, pedagdgica y psicolégica, con apoyo a la familia y a los
nifios(as) involucrados.

10.- CONSIDERACIONES GENERALES

MANUAL DE CONVIVENCIA

10.1 En nuestra escuela existen  procedimiento establecido para el registro del
ingreso de personas externas a nuestro establecimiento, que consiste en el registro en
carpeta de datos personales y laborales.

10.2 En nuestra escuela se realizan actos matinales semanalmente, por turnos
agendados con anterioridad por nivel, cada educadora prepara un acto, resalta
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efeméride semanal, el valor a reforzar durante la semana y los honores a la bandera.
Los actos masivos son igualmente organizados con tiempo y la direccion emite una
distribucién de responsabilidades para tal efecto.

10.3 En nuestra escuela las reuniones de nivel son agendadas a principio de afio,
poseen orientaciones de escuela para su dindmica se realizan fuera del horario de
clase, son de caracter obligatorio para los apoderados y deberan ser justificados

10.4 En nuestra escuela los nifios y nifias con ausentismo escolar que puede llegar a
ser una desercion son pesquisados en 12 instancia por las Educadoras, quienes dan
aviso a Encargada de proyecto para llamar a las familias y verificar cada caso, En
situacion que no se pueda conectar con la familia se avisa al equipo psicosocial
quienes visitan en terreno.

10.5 Los procesos de mediacion del encargado de Convivencia o realizada en este
sentido por el equipo directivo, deberan registrarlos en documento oficial;
considerando lo siguiente:

A Contexto, motivo

B Aportes de ambas partes

C Acuerdos y compromisos

D Datos generales de participantes
E Registro de firma.

10.6 Nuestra escuela no cuenta con transporte escolar propio, sino en forma ocasional
se necesita el servicio de transporte para salidas pedagogicas, este transporte debe
contar esencialmente con los requisitos que regula el decreto 80 para viajes
ocasionales del ministerio de transporte: cinturon por nifio(a).

Cuando el trato es directo con la escuela, se avala con una carta compromiso
de prestacion de servicios de la empresa.

10.7 Nuestra escuela cuenta con un Reglamento interno que es revisado, difundido y
actualizado cada afio, es visado por la CMDS vy enviado a la Direccién
Provincial de Educacion, es socializado durante el proceso de induccion de cada afio
a los niveles nuevos, a través de reuniones al comenzar el afio y se entrega a los
apoderados al momento de la matricula. En su actualizacién participan
representantes de cada estamento en el Consejo Escolar y algunas instancias de
apoyo en relacion a procesos particulares como equipo Psicosocial, Educadoras. La
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS
Y NINAS EN ETAPA PRE-ESCOLAR

- Disposiciéon general:

Este protocolo surge como una iniciativa que permita planificar y normar el adecuado actuar tanto de los
Directores de los Establecimientos Educacionales, como de los distintos actores de la Comunidad Escolar
frente a la presencia de situaciones que atenten contra la integridad y seguridad de los nifios y nifias.

- Objetivo:

El objetivo del siguiente documento es estandarizar los procedimientos a ejecutar por los Directores de las
Unidades Educativas que son de caracter obligatorio frente a la develacién, denuncia o pesquisa de
comisién de ilicitos y/o hechos que vulneren los derechos de nifios y nifias; participantes del sistema
educativo municipalizado de la comuna de Antofagasta en razén a las obligaciones que establece el marco
legal actual del Estado.

-  Obligatoriedad

Las Unidades Educativas deben saber cémo actuar frente a situaciones que pudiesen hacer sospechar que
un alumno/a se encuentra siendo vulnerado en sus derechos.

Es por lo anterior, que el articulo 175, letra e, del Cédigo Procesal Penal dispone que frente a la presencia
de un delito dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estdn obligados a
efectuar la denuncia los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario que pertenezca a la
Unidad Educativa y tome conocimiento de la ocurrencia de un delito dentro de ella, debe informar de
inmediato al Director del establecimiento, por la responsabilidad que a todos nos toca en la proteccién de
los nifios.

Es importante recordar que cada Unidad Educativa cuenta con Equipos Psicosociales que poseen un
protocolo establecido frente a situaciones de vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar técnicamente a los Directores frente a dichas
situaciones.

Cabe destacar que frente a situaciones donde nifios, nifias y adolescentes develen cualquier situacién de
vulneracién de derechos, no se podra en ningln caso: grabar el relato de los involucrados, fotografiar
lesiones y/o revisar el cuerpo de un alumno/a.




Normativa Legal

- Constituciéon Politica de la Republica de Chile.

- Convencidn Internacional de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

- Ley N° 20.370 General de Educacién.

- Ley N® 20.248 De la Subvencién Escolar Preferencial.

- Ley N° 19.968 De Tribunales de Familia.

- Ley N° 20.086 Modificacién Ley Tribunales de Familia.

- Ley N® 20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.

- Ley N° 20.609 Sobre la No Discriminacién.

- Ley N°21.013 Tipifica un nuevo delito del maltrato y aumenta la proteccién de personas en situacién

especial.

- Ley N°® 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad

’

victimas de delitos sexuales.

I. PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE A DEVELACION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

ABUSO SEXUAL

“Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en
una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de

presion o manipulacién psicolégica” (Barudy, 1998).

1.1) Develacion de Abuso Sexual Infantil:

En caso de que un alumno o alumna, relatara hechos de connotacién sexual no esperadas para la edad
(hechos cometidos dentro o fuera de la Unidad Educativa), a algun funcionario del establecimiento
(orientador, inspectores, docentes, asistentes de la educacién, especialistas PIE u otros) debera realizar
el siguiente procedimiento:

a)

b)

<)

Informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata. El Director debera comunicar a
los funcionarios, respecto del deber de informar dentro de las 24 horas; este procedimiento podra
realizarse de forma oral o escrita, segiin corresponda. De lo anterior, es importante destacar que
el Director y el funcionario involucrado deberan solicitar apoyo y orientacién técnica al Equipo
Psicosocial en cuanto a la elaboracién de la denuncia, antecedentes a incluir y solicitud de reserya
de identidad.

Cabe destacar que quienes tienen la obligacién legal de denunciar, segin el articulo 175 del
Cdédigo Procesal Penal, son los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos; en el
caso en que quien recibe el relato directo, no fuese el director, Inspector o Profesor, sino
cualquier otro funcionario de la Unidad Educativa, él debe informar al Director del
establecimiento de forma inmediata, con la finalidad que sea éste quien realice la denunci
correspondiente.

El Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e inmediata a los supervisore
técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la situacién acontecida con la finalidad
de realizar analisis técnico de lo expresado por el alumno o alumna, y asi establecer acciones a
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f)

g)
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La Unidad Educativa debera dar aviso a los padres, apoderados y/o tutor del alumno/a para dar a
conocer las medidas a adoptar.

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el Director debera informar
a éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en su manual de convivencia y/o reglamento
interno e informar de manera inmediata al Director de Educacién y Departamento Juridico de
CMDS de los hechos acontecidos, con la finalidad de aplicar medidas de manera inmediata.

En el caso de solicitar medida de proteccién el Equipo Psicosocial debera enviar de manera
obligatoria dicho documento a los Supervisores Técnicos del Departamento Psicosocial, con la
finalidad de visar y tomar conocimiento formalmente de los hechos acontecidos, antes de ser
enviado a Juzgado de Familia. Cabe destacar que el Equipo de Supervisores debe realizar la
devolucién del documento antes de que se cumplan las 24 horas legales que estipula la ley, asi
mismo y dependiendo de la gravedad del caso se debe realizar las denuncias a: Ministerio Pablico,
Policia de Investigaciones de Chile y/o Carabineros de Chile, segln corresponda, en
acompafiamiento

El Director de la Unidad Educativa, deberd comunicar de forma inmediata al Director/a de

Educacién, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los hechos
acontecidos, las medidas tomadas, ademas de informe de denuncia.

1.2) Sospecha de abuso sexual con presuncién de lesiones:

En caso de que un alumno o alumna, refiera dolor y/o molestias fisicas con presuncién de lesiones, o un
funcionario de trato directo observe aparentes lesiones (asistentes de la educacién, especialistas PIE u
otros) perteneciente al establecimiento, este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

d)

e)

Informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata.

El Director debera Informar a los inspectores y profesores, como medida inmediata, respecto de
la obligacion legal de denunciar dentro de las 24 hrs, de acuerdo al Articulo 175 letra e) del Cédigo
Procesal Penal. Ademads de solicitar el asesoramiento técnico del equipo Psicosocial de su Unidad
Educativa.

Cabe destacar que quienes tienen la obligacién legal de denunciar, segin el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal, son los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos; en el
caso en que quien recibe el relato directo, no fuese el director, Inspector o Profesor, sino
cualquier otro funcionario de la Unidad Educativa, él debe informar al Director del
establecimiento de forma inmediata, con la finalidad que sea éste quien realice la denuncia
correspondiente.
4

El Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e inmediata a los supervisores
técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la situacion acontecida con la finalidad
de realizar andlisis técnico de lo expresado por el alumno o alumna u observado por algin
funcionario, y asi establecer acciones a seguir.

La Unidad Educativa debe informar a padre, madre, apoderado y/o tutor sobre la situ
acontecida, para:
1.- Que, uno de los integrantes del equipo psicosocial en conjunto con el padre, tuto
apoderado, deberan trasladar al alumno o alumna al Hospital Regional de Antofagasta. En c2
de que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encontrasen en la Unidad Educativa, el
Director debera designar a un funcionario para la realizaciéon de dicha gestién.
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2.- En el caso que el alumno o alumna indique como presuntos agresores a los padres, tutores y/o
apoderados, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado suplente o red de apoyo cercano
al estudiante, en caso de no encontrar dicho apoyo, el Director debera responsabilizarse del
proceso, solicitando la presencia de Carabineros de Chile para realizar la denuncia y solicitar las

indicaciones del Juez de Turno de Juzgado de Familia.

f) El Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director de Educacién,
Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los hechos acontecidos, ademas
de remitir informe denuncia.

- 1.3) Sospecha de abuso sexual:

Indicadores de sospecha de abuso sexual

Al hablar de una sospecha de abuso sexual, se estd dando cuenta de un hecho de connotacién sexual que
puede detectarse a través de indicadores que se manifiestan por medio de conversaciones, sefiales fisicas
y/o comportamiento de un nifio o nifia que da cuenta expresa o circunstancialmente de una afectacién en la
esfera de su sexualidad y/o intimidad.

Cabe sefialar que no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar
claramente si un nifio o nifia esta siendo victima de abuso sexual, sin embargo, existen sefiales que permiten
generar un nivel de alerta o en su conjunto una sospecha de abuso sexual. En general, se sefiala que el criterio
mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado
por un nifio o nifia a un tercero, que da cuenta de algin hecho que se configura como de connotacién sexual.
Es importante mencionar que conductas indicativas de un desarrollo normal contemplan: la estimulacién
de la zona genital, exhibicién de los genitales a otros nifios/as, juegos de exploracidén sexual y preguntas
sobre temas sexuales; Sin embargo, en caso de que un alumno o alumna en la etapa de la primera infancia,
presentase conductas sexuales no esperadas para la edad, que hicieran sospechar que estaria siendo
victima de abuso sexual infantil se debera realizar el siguiente procedimiento:

a) La persona que posee la sospecha de abuso sexual infantil debera Informar al Director de la
Unidad Educativa de forma Inmediata.

b) El Director de la Unidad Educativa, debera solicitar a los profesionales del Equipo Psicosocial que
realice lo siguiente:

1.- Entrevistar a la/las personas (adultos)que observen o presencien ciertas conductas inapropiadas para
la etapa evolutiva del nifio, nifia y/o adolescente.

procedimientos y medidas adoptar.

3.~ Informar de manera obligatoria e inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosociag
de CMDS, acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar anilisis técnico de lo suscitado y asi
establecer acciones a seguir.
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4.- De acuerdo a los antecedentes recabados, el Equipo Psicosocial debera solicitar medida de proteccién

a favor de alumno o alumna, la que deber3 ser presentada por quien corresponda ante los organismos
competentes.

Aspectos a considerar:

La persona que recibe el caso, deberd:

Tomar conocimiento de la develacién, sin realizar pregunta al nirio/niria. Asi mismo
deberd registrar integramente las manifestaciones verbales y conductuales (no se
requiere de algtn instrumento o herramienta para este registro).

No se debe preguntar al Nirno o Nira, lo siguiente:

;Qué fue lo que paso?

‘Qué te sucedio?

‘Quién fue?

‘Como se llama la persona que te toc6?
‘En qué parte de tu cuerpo te tocé?

cEn qué lugar ocurrio lo que estds contando:

“Mediante la prevencion de la victimizacion secundaria, se busca evitar toda
consecuencia negativa que pueda sufrir, nirnios, ninias y/o adolescentes, por lo
tanto, ninguna otra persona, debera intervenir o entrevistar al NNA.

DE
JURI

II. PROTOCOLO A SEGUIR FRENTE MALTRATO INFANTIL

Se define como maltrato cualquier forma de perjuicio, omisién o abuso fisico, mental o descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. Institucionalmente se

da entender el maltrato como toda conducta que por accién u omisién interfiera con el desarrollo fisico,
psicolégico o sexual de los nifios, nifias y jévenes.
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En caso de que el alumno refiera a cualquier funcionario de la unidad educativa (orientador, inspectores,
docentes, asistentes de la educacién, especialistas PIE u otros), haber recibido agresién fisica por parte de
una persona externa a la Unidad Educativa (padres, abuelos, tios, vecinos, otros), o se visualice una lesién
que haga sospechar maltrato fisico, este funcionario debera realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata.

b) El director de la Unidad Educativa debera asesorarse por el Equipo Psicosocial para los
procedimientos a efectuar.

c) La Unidad Educativa debera informar los hechos al apoderado y/o tutor del alumno/a afectado/a,
para:

1.- Indagar los hechos con el apoderado y posteriormente realizar anélisis técnico del caso.

2.- Que, derivado del andlisis del caso y se confirme dicha sospecha de vulneracién de derechos;
un integrante del Equipo Psicosocial en conjunto con el padre, madre, apoderado y/o tutor
trasladen al estudiante al servicio de urgencia del Hospital Regional de Antofagasta. En caso de
que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encuentren en la Unidad Educativa, el Director
debera designar a un funcionario para la realizacién de dicha gestidn.

3.- En el caso que el alumno o alumna indique como presuntos agresores a padre, madre,
apoderado y/o tutor, la Unidad Educativa debera buscar un apoderado suplente o red de apoyo
cercano al estudiante, en caso de no encontrar dicho apoyo, el Director debera responsabilizarse
del proceso, solicitando la presencia de Carabineros de Chile para realizar la denuncia y solicitar
las indicaciones del Juez de Turno de Juzgado de Familia.
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d)

El Director de la Unidad Educativa deberd comunicar de forma inmediata al Director de Educacién,
Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de CMDS de los hechos acontecidos, las
medidas adoptadas, ademds de remitir informe denuncia.

11.2) Sospecha de maltrato sin sefiales fisicas.

En caso de que se sospechara que el alumno o alumna esta siendo victima de maltrato fisico y/o psicoldgico,
por parte de cualquier persona adulta sea éste madre, padre, abuelos, tios, u otros, incluyendo funcionarios
de la Unidad Educativa, se deberd realizar el siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

f)

La persona que posee la sospecha de maltrato fisico y/o psicoldgico, debera Informar al Director de
la Unidad Educativa de forma Inmediata.

El Director de la Unidad Educativa, deberd solicitar a los profesionales del Equipo Psicosocial que
realice procedimiento que se encuentra estipulado en el manual de sospecha vulneracion de
derechos del Departamento Psicosocial.

Es importante recordar que el Equipo Psicosocial deberd informar de manera obligatoria e
inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CM DS, acerca de la situacién
acontecida con la finalidad de realizar andlisis técnico de lo suscitado.

La Unidad Educativa debe informar a los padres, tutores y/o apoderados los hechos acontecidos y
dar a conocer procedimientos y medidas adoptar.

En el caso que esté vinculado un funcionario de la Unidad Educativa, el Director deberd informar a
éste los hechos y aplicar las acciones estipuladas en su manual de convivencia y/o reglamento
interno e informar de manera inmediata al Director de Educacién y Departamento Juridico de
CMDS de los hechos acontecidos, con la finalidad de aplicar medidas de manera inmediata

Si derivado del andlisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas por el
Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de presuncién de maltrato infantil, se deber4 redactar
solicitud de medida de proteccién a favor de alumno o alumna, la que deberd ser presentada por
quien corresponda ante los organismos competentes, paralelamente el Director de la Unidad
Educativa deberd informar al Director de Educacién y al Departamento Juridico de CMDS.
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- 11.3) Negligencia Parental

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidado y proteccion que los nifios necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las
necesidades bdsicas de éstos.

En caso que algun funcionario de la Unidad Educativa, sean éstos Profesores, Inspectores, Orientadores,
Asistentes de la Educacién y/o profesionales PIE y Psicosocial, visualicen que el padre, madre, apoderado y/o
tutor vulnere los derechos del alumno o alumna y éstos presenten indicadores de negligencia parental \
factores de riesgos psicosociales (abandono, ausentismo escolar, desercién escolar, falta de adherencia en
el ambito escolar, consumo problematico de alcohol y drogas, micro trafico, entre otros), se debera realizar
el siguiente procedimiento:

a) El funcionario que posea los antecedentes de riesgo de vulnerabilidad psicosocial del alumno o
alumna deberd informar al Director de la Unidad Educativa de forma Inmediata, con la finalidad de
realizar la derivacion oportuna al Equipo Psicosocial.

b) Esimportante recordar que el Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata
a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CMDS, acerca de la situacién acontecida
con la finalidad de realizar anélisis técnico de lo suscitado.

c) Si derivado del andlisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas por el
Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de negligencia parental y factores de riesgo asocjs
se debera redactar solicitud de medida de proteccién a favor de alumno o alumna, inform c\séty;%

e

apoderado/a del procedimiento adoptado por la Unidad Educativa. JURID

Creacion Equipo de Supervisores
Departamento Psicosocial
Marzo 2020
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INTRODUCCION.

Segun el Articulo N° 3 del Decreto Supremo N° 313, SE INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO DE
ACCIDENTES DE ACUERDO CON LA LEY N°16744 del MINISTERIO DEL TRABAJO Y-PREVISION SOCIAL.

Asi, se entenderd por accidente escolar: toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacidn o sitio del trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también los ocurridos
en el trayecto directo entre estos Gltimos lugares.

Exceptudndose los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los
estudios o practicas educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La
prueba de las excepciones corresponderd al organismo administrador, esto es, el Servicio de Salud.

El estudiante victima de un accidente escolar tendr3 derecho a las siguientes prestaciones:

a) Atencién médica, quirtrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

b) Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacién;

e) Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, y

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Todas las prestaciones se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan
los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Cada unidad educativa, Escuela de Parvulos /Jardin Infantil, deberd incorporar en sus manuales de
convivencia y/o Plan Integral de seguridad escolar como plan especifico, las acciones a seguir en
caso de accidente escolar.

El siguiente protocolo es una guia que contiene los antecedentes requeridos por la autoridad, por
ello, la unidad educativa, Escuela de Pérvulos /Jardin Infantil, deberd cumplir con lo siguiente v
adecuarlo a |a realidad educativa.

IMPORTANTE.

Se deberd tener evidencia o registro de la toma de conocimiento del protocolo de cada apoderado
de la unidad educativa, Escuela de Parvulos /Jardin Infantil.

Elapoderado tiene la responsabilidad de informar si estos cuentan con seguros privados de atencién
y en el caso que corresponda, el centro asistencial al que corresponde trasladarse.
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